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Introduzione

Ci sono ricordi a qudi abbiamo piu facilmente accesso e verso i quai abbiamo una sicurezza molto
elevata Samo certi di ricordarli e che il nogtro ricordo Sa piti accurato di qudlo riguardante dtri avvenimenti.
Generdmente g tratta di avvenimenti che abbiamo personamente vissuto e che ¢ riguardano molto da vicino.
Accanto a questi ricordi di natura autobiografica, ve ne sono perd dtri che abbiamo vissuto solo di riflesso,
goprendendoli da dtri, e principdmente dai mezzi di informazione, che g riferiscono dla sfera pubblica ddlla
nostra vita. Non eravamo a Dalas quando fu assassinato il presidente Kennedy, come non eravamo a Capaci
quando un atentato di mafia uccise il giudice Falcone, ma g tratta di eventi che,anche a distanza di molti anni,
possiamo rievocare molto rgpidamente, senza sforzo, e rigpetto ai quali manteniamo ancora oggi un grado
molto elevato di Scurezza di sgpere bene di che cosa stiamo parlando. S tratta di ricordi che, pur non
riferendosi in modo diretto a noi stess, sono perd diventati in parte dei ricordi persondli, tanto che ¢i € spesso
possibile rievocarli anche ricordando, o avendo comunque l'impressione di poterlo fare, qualcosa di piu
personde (un atro avvenimento, questa volta priveto, dello stesso giorno, o le circostanze nelle qudi ne Samo
venuti a conoscenza). Questi eventi non sono ricordati soltanto da noi, ma anche da molte dtre persone, le
qudi, come noi, li hanno vissuti solo indirettamente, € non meno di noi, hanno una facilita di rievocazione e una
confidence dd tutto similare ala nostra. Benché di avwenimenti del quai veniamo a conoscenza attraverso |
mezzi di informazione Sano molto numeros €, 0ggi, assai pitl numeros di quanto Non accadesse in passato,
non di tutti conserviamo un ricordo che abbia le stesse caratterigtiche, e non é difficile condtatare che tde
sdettivita e tutt'dtro che individude, ma largamente condivisa in una data societa e dl'interno di una data
generazione (Schuman e Scott, 1989)2. 1l nostro lavoro intende presentare alcuni dati concernenti quali eventi
pubblic Sano meglio ricordeti da due generazioni (di genitori e da loro figli) da noi intervistati nel corso dd
1998 e su qudi Sano le caratteridiche e le determinanti principdi di tdi ricordi.

11 contributo in oggetto & frutto di un lavoro comune dei tre autori e fa parte di una piti ampiaricerca, gia presentatain modo
parzide a Xth General Meeting dell'EAESP, a Oxford. Tuttaviala parte relativa a metodo e ala verificadel modelli strutturali
discussi nel presente articolo é stata elaborata in modo particolare da Antonietta Curci. Gli autori desiderano ringraziare la
Dott.ssa GiannangelaMastrorilli, per aver collaborato allaimmissione dei dati.

’La presenzadi ricordi che sono evocati con facilita e sono considerati come punti di riferimento non solo dall'individuo ma
da comunita piu' allargate (famiglie, comunita cittadine, nazioni) era stata notata sin dalle classiche osservazioni di Ribot
(1882). Nel suo famoso libro "Les maladies de la memoire" egli osservo come la convergenza dei ricordi individuali verso
pochi eventi comuni apparisse a tutte le persone che la condividevano non tanto come una scelta personale, quanto come
un'evidenza percettiva; infatti, agli occhi di chi li ricorda, tali momenti sembrano dotati di una sorta di forza propria"essi non
sono scelti.... masi impongono su di noi* (Ribot, 1882).
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| mezzi di comunicazione di massa hanno indubbiamente acquisito nella societa contemporanea un
ruolo molto pit importante e pervasivo che in passato sulla nostra memoria degli avwenimenti pubblici, ed
hanno profondamente modificato anche il nostro modo di gpprensone di tai avwwenimenti. Ess ¢ hanno
consentito di apprendere molti avwenimenti in modi che, pur essendo indiretti, hanno caratteristiche di
gpparente immediatezza (3 pend dla sncronia delle riprese dirette) e di redismo paragonabili a quelle degli
eventi da noi sperimentati personamente. Tae redismo ariva perfino ad arricchire sensoridmente la nostra
conoscenza di questi eventi, attraverso la memorizzazione di immeagini e di voci, che intaccano quella estraneita
e quel senso di lontananza, non solo temporae, che di norma caratterizzano la conoscenza che 'uomo comune
ha del mondo poalitico e pubblico (vedi Bdldli, Curci e Leone, 1999). Inoltre I'evidenza percettiva ingta nel
redismo attua mente consentito dai progress tecnologici del mezzi di comunicazione di massa rende meno vigili
i loro fruitori verso il carattere rdlativo ed arbitrario del punto di vista adottato da chi mostra l'evento; relativita
che é3 a contrario molto evidente in dtri modi di trasmissone ddle informazioni, quai ad esempio la narrazione
orae’.

Tuttavia, benché fondamentae, l'influenza del mezzi di comunicazione di massa non € determinante in
modo assoluto. 11 fatto che un avwenimento sa molto “televised” vale certamente ad imporlo dl'attenzione del
pubblico per un certo tempo, ma non necessariamente a garantirgli lo statuto di ricordo speciale come quello
appena descritto (Pennebaker e Banasik, 1997). Paradossalmente gli avvenimenti, nel loro statuto di news,
tendono piuttosto ad abbreviare il loro ciclo di durata, e ad essere rapidamente sogtituiti da nuove news, sicché
occorre condderare anche atre determinanti non meno importanti.

Sono dtati soprattutto gli studi sulle cosiddette “Flashbulb memories™ (Brown e Kulik, 1977) che
hanno avuto una grande importanza nella nostra conoscenza del ricordi vividi. Ess pero, con acune eccezioni
(tra queste, Finkenauer et d., 1998), 9 sono focalizzati esclusivamente sul ricordo del contesto personde di
gpprendimento, ignorando il ricordo ddll'evento bersaglio: cio Sia perché ess assumevano come in fondo owvio
che questultimo venisse ricordato®, sia perché ritenevano in una certa misura che la live quality de ricordi
potesse essere colta dalla conservazione inusua mente accurata dei dettagli del cosiddetto reception context.
Inoltre questi studi 9§ sono incentrati esclusivamente sul problema del'accuratezza ddl ricordo e solo
margindmente sulla sua “scurezza’. Ess non hanno poi in acun modo affronteto il problema della selezione di

3L illusione di essere stati testimoni diretti di un evento, che in realta ci ha raggiunto in modo mediato, porta i soggetti a
confondere tral'evento, cosi come si € verificato originalmente, e il proprio contesto personale di apprendimento della notizia
dell'evento stesso, cioe a sovrapporre un apprendimento diretto con una notizia di seconda mano (Larsen 1988). Questa
osservazione acquista ancora piu valore se messa in relazione con gli studi sulla manipolazione in laboratorio dei ricordi

autobiografici (Robinson & Roediger, 1997). La possibilita di "fabbricazione" di falsi ricordi, evidenziata da questi ingegnosi

esperimenti, mostra come le persone riescano a percepire la differenza tra ricordi effettivi e i ricordi basati su comunicazioni

indirette essenzialmente tramite il ricordo dei dettagli sensoriali minuti, presenti nel caso di ricordi autobiografici reai e
vicariata da rielaborazioni semantiche nel caso di ricordi "fabbricati". La grande ricchezza di dati sensoriali consentita dai

progressi tecnologici dei mezzi di comunicazione di massa mina dunque una delle principali informazioni indirette che ci

permette usualmente di distinguere tra cio che € stato esperito direttamente e cio che abbiamo appreso da una fonte indiretta.
Infine, vanotato comeil ciclo sempre piti lungo ed accelerato delle notizie, ormai coincidente con I'arco delle ventiquattro ore,
favorisca non solo unaricorsivita delle notizie pit importanti ma anche unaloro riproposizione in contesti informativi diversi

(notiziari, commenti, discussioni tra esperti, talk shows, ecc.) In modo un po’ provocatorio abbiamo dungue avanzato la
proposta, in una nostra recente pubblicazione sui ricordi vividi degli eventi pubblici, di cambiare lanota metafora proposta da
Brown & Kulik (1977), che vedono questi ricordi come foto al lampo di magnesio (falshbulb memories) nel paragone forse pit
adeguato che equipara questi ricordi a veri e propri piccoli film, costruiti da un insieme di spezzoni riorganizzati in una
sceneggiatura unica, che mescolainestricabilmente eventi pubblici e ricordi privati (Bellelli, 1999).

* Daorain poi citate come FBM.

® Aderendo inconsapevolmente in tal modo a quella sensazione soggettiva che si trattasse di eventi che si imponevano
"naturalmente” allamemoria dei singoli, gia messain evidenza dalle osservazioni classiche di Ribot.
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questi avvenimenti cgpaci di assumere questa particolare qudita dl'interno di un gruppo socide, soffermandos
etlusvamente sulle carateridiche individudi ddl'encoding, cio che appare senzdtro insufficiente e
teoricamente oneroso, dacché occorre supporre che vi Sa un meccanismo molto potente che Sia gato attivato
smultaneamente in molte persone adlo stesso modo.

Come g e ddto, la letteratura classica sulle FBM indste molto sulle caratterigtiche individudi di
encoding, individuate nella sorpresa, nell'emozione e nell'importanza personae dell'evento. E indubbio che tdli
caratterigtiche siano fattori rilevanti per la memorabilita degli eventi. Diverse ricerche hanno perd mostrato che
acune di esse non sono sempre essenzidi (Conway, 1995), in quanto € possibile mantenere un ricordo vivido
e accessibile anche in circostanze di eventi poco sorprendenti (morte di Mitterrand: Curci et al., 1998) e poco
consequenzidi (morte di Lady Diana). Lo stesso rgpporto tra emozione e memoria, che haispirato in questi
ultimi due decenni una quantita rilevante di dudi sperimentdi e non, appare tutt'dtro che semplice
(Chrigtianson, 1994). Larsen (1992) ha anche parlato di rehearsal displacement, mostrando come un
individuo possa ricordare accuratamente il contesto di apprendimento di un evento paradossalmente in
presenza di un ricordo abbastanza lacunoso proprio dell'evento bersaglio. Neisser e Harsch (1992), Weawer
(1993) hanno aloro volta mostrato che una caratteristica importante del ricordo di tipo flashbulb el grado di
confidence e che un devato grado di confidence pud darsi anchein ricordi relativamente poco accurati®.

Altri gtudi, che hanno contrastato I'ipotes di uno statuto specide dei ricordi FBM hanno invece
sottolinesto specidmente il ruolo dd rehearsal, Sa personde che socide, viso come fatore importante di
consolidamento e di elaborazione del ricordo (per una rassegna, vedi Curci, 1999). Recentemente Finkenauer
et d. (1998) hanno sottolineato il ruolo ddl rehearsal partendo da una prospettivaispirata agli sviluppi recenti
della pscologia ddl'emozione e delle ricerche sulla condivisone socide. Questo lavoro rappresenta un
tentativo molto elegante di superare una impostazione dudistica che oppone process di encoding e process
ricogtruttivi.

Per unainterpretazione “piu socide’ dei ricordi flahbulb

In continuita con questi studi, e per collocarci ad un livello piu collettivo, in un nostro lavoro recente
(Bldli, 1999) abbiamo introdotto il concetto di “disponibilita socide’ (social availability). La disponibilita
socide € da noi intesa come la perdstenza prolungata nell'ambiente di una notizia, che viene frequentemente
riproposta da mezzi di comunicazione e ndle Stuazioni socidi di incontro e discussone: una perssenza,
atraverso la quae questi avwenimenti assumono uno statuto differente di eventi che non possono essere
ignorati e sui quali occorre confrontars e prendere posizione, e conseguentemente di eventi destinati ad
essere ricordati eil cui richiamo suscita un senso di familiarita e Scurezza. La digponibilita socide rappresenta
quindi non solo un fattore ulteriore di facilitazione dd ricordo degli eventi nella rievocazione, ma soprattutto una
pintaa confrontars in modo attivo con |'evento, schierandos e prendendo posizione, e con gli dtri membri del
proprio gruppo e degli dtri gruppi. In ta modo, la condivisone di questi ricordi rende esplicita la natura di
inquadramento socide della memoria autobiografica (Ha bwachs, 1925; 1950) che rimane invece slente ndlla
evocazione degli eventi dtamente idiosncratici della memoria individuae. La condivisone dd ricordo acquista
in tal caso anche il senso di una gppartenenza socide: cio pud essere corroborato sia ddl'osservazione che
ricordare inseme eventi di questo tipo provoca un avvicinamento emotivo tra le persone’ siadal fatto che per

® Naturalmente il modo con cui nei vari studi & stata intesa e quindi misurata I'accuratezza pud essere molto diverso,
oscillando da una definizione come "ricordo essenzialmente corretto" (vengono preservati il significato e la strutturagenerale
dell'evento) ad atre in termini di capacita di riproduzione "verbatim" della narrazione dell'evento immediatamente successiva
all'evento stesso. In proposito vedi Curci (1999).

" Simile a quello sollecitato dai cambiamenti convenzionalizzanti descritti da Bartlett (cid che l'autore definiva
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acuni eventi S possono notare delle ricompattazioni tra gruppi socidi usuamente distanti (come, ad esempio,
nel caso di memorie contraddigtinte da un “emotiond climate’ di fiducia o di dlarme, di fronte a grandi sfide
collettive, come ad esempio una guerra o una catastrofe nazionde). La disponibilita socide rappresenta percio,
nella nostra concezione, un fattore importante, di natura squisitamente socide, che va a sollecitare il processo
di rievocazione e condivisone sociale degli eventi, indipendente da quello ativato da processo emozionde
(Finkenauer et d., 1998).

La disponibilita socide contribuisce a influenzare il ricordo in vari modi: nd fadlitare I'accessibilita
del'evento e ndl'aumentare il senso di Scurezza ne confronti della sua rievocazione, nell'accrescere la
vividezza dd ricordo sesso, in quanto incorpora inevitebilmente aspetti di natura sensoride legti
al'apprendimento della notizia, nel consolidarne acuni caratteri essenzidi, pur in un quadro di conoscenza che
puo restare largamente incompleto, a elaborarli cercando di definirne il significato in un circuito socide e non
solo individude. In definitiva, dunque, la digponibilita socide delle notizie accentua quel processo naturde di
riproduzione ripetuta che, nelle ipotes di Bartlett (1932), consolida il ricordo della memoria permanente.
L'evento, mogtrato in un notiziario, commentato in una discussione o in una nota sul giornae, narrato di nuovo
ne corso di una scheda di approfondimento prima de dibattito degli esperti, viene ripetutamente
ricontestudizzato in ambiti divers, scorporandos ulteriormente da proprio contesto inizide di accadimento.
Cio amplifica la tendenza a convenziondizzare la notizia riferendola dle atese culturdi dominanti,
avvicinandone la memoria ad uno schema precodtituito (il fatto di cronaca, il commento di politica interna, la
politica internazionde...). Inoltre, il contesto di ancoraggio della notizia, cos Spesso ripetuta e
ricontestudizzata, tende a legars ulteriormente d momento ddl'apprendimento della notizia, piuttosto che a
momento ddl verificars ddll'evento stesso. La disponibilita sociae rappresenta quindi un fattore essenziae per
la formazione de ricordi collettivi, di cui perpetua, ben dltre la durata del'evento, la condivisone,
provocandola continuamente, rafforzando nel contempo il senso di gppartenenza d gruppo di quelli che
sanno oppure che hanno preso una certa posizione. Per quanto riguarda la memoria del reception context,
che e cos centrde nella prospettiva delle FBM, la ripstitivita della riproposizione dell'evento e della sua
rievocazione in un contesto collettivo pud d contrario facilmente ingannare il soggetto, favorendo queli che
Brewer (1988) chiamava wrong time dlice, oppure il processo di normalizzazione verso lo script (Bartlett,
1932; Neisser, 1988b), rendendo percio larievocazione del contesto personal e dell'apprendimento vulnerabile
a digorsioni. Come ha mogtrato Conway (1998), la ripetizione delle news non sgnifica necessariamente la
cancellazione del ricordo del reception context originario, ma puo comportare difficolta nd recupero accurato
de dettagli contestudi per il caratere ingabile ddla ricerca nela memoria autobiografica, fortemente
influenzata ddle circostanze ndle qudi la rievocazione avwviene e ddle drutture di conoscenza attivate ndlla
ricercain memoria®

Il nostro modello ddlla formazione e mantenimento de ricordi collettivi - che va inteso come dd tutto
prowisorio - considera l'accuratezza del ricordo e soprattutto del contesto personale di apprendimento come
relativamente secondari, rispetto ala accesshilita selettiva e dla Scurezza. Del resto g tratta di aspetti
difficili da testare in modo sufficientemente adeguato. Quae sicurezza € possibile acquisire sul ricordo de
reception context di un avwvenimento avvenuto venti anni prima? E per quanto riguarda I'evento bersaglio
desso, a pate la difficolta di individuare in modo univoco le caratteristiche essenzidi dell'avwenimento che
debbono essere preservae, data la grande variabilita della conoscenza inizide negli individui e nel gruppi
socidi, come distinguere con sicurezza gli eementi posseduti originariamente da qudli acquigti successvamente
atraverso la lettura di pubblicazioni o attraverso trasmissioni radiofoniche o televisive? Piu centrdi sono invece

suggestivamente un “ sympatethic climate”).

® Nel nostro studio sulle dimissioni del giudice Di Pietro (1999a) abbiamo mostrato come la disponibilita sociale svolga un
ruolo importante nel ricordo degli avvenimenti pubblici, facilitando il recupero dell'evento bersaglio, e la vividezza e la
confidence di quest'ultimo, ma solo limitatamente e indirettamenteil ricordo dei dettagli de reception context.
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sembrate la facilita di acceso e la Scurezza ddl ricordo @ momento della rievocazione, in quanto sono
soprattutto queste caratteristiche a dover essere spiegate alivello dellamemoria collettiva. Non avremmo infatti
dcuna ragione di supporre che eventi, magari piu recenti e non selezionati trai ricordi meglio ricordati Sano
effettivamente ricordati in modo meno preciso e accurato.

Oltre dla disponibilita socide, abbiamo introdotto nel nostro modello un'dtra variabile che supponiamo

possa giocare un ruolo molto importante proprio nella rievocazione dd contesto di apprendimento, e
paradossa mente trascurata proprio dagli studi sui ricordi flashbulb: il social surrounding immediato. Questo
codirutto & stato rilevato fondamentamente sulla base della reazione emotiva immediata degli dtrf. Questa
variabile era gia gtatain quache modo intuita da Brown e Kulik, che avevano introdotto il concetto di affect in
others, sdvo poi dimenticarsene per strada, riducendola a semplice dato, tra gli dtri, del reception context.
Bohannon (1988) aveva anch'egli intuito l'importanza dell'ambiente socide immediato, malo aveva identificato
con lafonte di gpprendimento (socide-interpersonde 0 massmediade). Tuttavia la fonte non gppare piu come
un criterio di differenziazione della moddita di gpprendimento delle news, in quanto latdevisone é diventata di
gran lunga la fonte piu frequente - tendenzidmente I'unica - di apprendimento degli avvenimenti pubblici. Cio
che anoi gppare piu rilevante € piuttogto il carattere collettivo o individuae dell'ascolto televisvo. Ndl'ascolto
collettivo vi sono piu persone che apprendono sSimultaneamente I'evento e reagiscono ad in modo
immediato (Sain modo verbae, atraverso commenti, osservazioni o richieste di spiegazioni, Sa non verbae),
ma comunque quas sempre, se S tratta di un evento consequential, in modo emotivo o attitudinae, se non
addirittura esprimendo delle prese di posizione esplicite. Cio, oltre a rappresentare una marcatura affettiva
importante ddll'evento, € importante anche per dtre ragioni:

? devia una pate ddl'atenzione sul contesto, in quanto le persone, poste di fronte ad avvenimenti
generdmente pit ambigui ripetto a queli persondi, sono indotte, come gia avevano suggerito Festinger e
Schachter, a cercare una conferma delle proprie reazioni attraverso I'osservazione delle reazioni degli dltri,
oppure indizi rilevanti per la vautazione ddl'evento disponibili (Stein, Ross, etc., 1998). Non possamo
infatti ricordare un avvenimento se non nel modo in cui 10 abbiamo compreso;

? di consguenza contribuisce a inserire immediatamente I'evento in un circuito socide di daborazione,
definendo le categorie e le gppartenenze rilevanti.

Il nostro modello s pone in definitivain continuita con quelli classidi, e in particolare con la sistemazione

datane da Conway (1995) e, piu recentemente, da Finkenauer et d. (1998), ma con l'avvertenza che s

riferisce primariamente d ricordo dell'evento bersaglio, anziché a quello del reception context, e che cio che

intende spiegare e la confidence piu che I'accuratezza di tale ricordo. Infine intende esplicitare e rendere

maggiormente sdiente il ruolo delle determinanti di tipo socide, individuate gppunto nella social availability e

nel social surrounding.

% |n una ricerca attualmente in corso (sulla cerimonia di beatificazione di Padre Pio), il social surrounding € per questi motivi

indagato piu a fondo attraverso una serie di variabili che definiscono non soltanto le reazioni emotive degli altri, maanche il
tipo di relazioni interpersonali immediate scambiate durante |'apprendimento dellanotizia.
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Il nostro modello eleipotes inizidi

Il nogtro lavoro prende in esame i ricordi degli eventi pubblici da parte di due gruppi di partecipanti,
genitori e figli. 11 nostro modd|lo teorico di formazione e mantenimento di questi ricordi, riporteto in fig. 1,
prevede tre variabili esogene fondamentdli: la conoscenza precedente dl’ evento, la reazione emotivaimmediata
dell'ambiente socide (socid surrounding) e la disponibilita socide. La prima variabile esogena € supposta
influenzare la vautazione ddl'importanza dell'evento (importanza) e, attraverso questa, la reazione emotiva
ddl'individuo (emozione). La seconda (socid surrounding) € supposta influenzare la sorpresa, ma anche, in
parte, I'importanza e I'emozione, che risultano quindi dipendere tanto dalla conoscenza precedente quanto dal
socid surrounding. L'emozione delle dtre persone presenti viene infatti assunta come criterio di convalida
ddl'importanza del'evento in ¢ e dell'intensita e gppropriatezza della propria reszione emativa. Inadltre, il socid
surrounding, deviando parte ddl'atenzione dal'evento bersaglio sul contesto interpersonde immediato,
favorisce anche lamemorizzazione di quest'ultimo (sicurezza del ricordo del contesto). *°

Figura 1: Moddlo teorico di formazione e mantenimento della memoria collettiva

19 Abbiamo usato I'espressione 'qualitd del ricordo, intesa come senso di sicurezza nella sua rievocazione, piuttosto che di
ricordo accurato, dal momento che non & possibile in alcun modo disporre ex post (e talvolta a distanza di 20 anni dall'evento
descritto) di una descrizione delle caratteristiche dell'evento nei suoi aspetti 'privati' indipendente dal ricordo attuale del

soggetto.
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Socid Surrounding > Sorpresa
Conoscenza i
orecedente - Importanza Emozione
Disponibilit? > Rehearsd
sociale

Scurezza ddl ricordo
dell@vento

l

Sicurezzadel ricordo
dd contesto

La terza variabile esogena da noi condderata, la disponibilith socide, € suppoda influenzare
direttamente il rehearsd, in quanto costituirebbe una continua fonte di stimolazione per la rievocazione interna
ed esterna dell'evento bersaglio. In questo modo essa influenza direttamente anche la Scurezza dd ricordo
dell'evento bersaglio, che €, asuavolta, determinata anche dal rehearsd. La sicurezza ddl ricordo del contesto
€ concepita come legata innanzitutto ala sicurezza del ricordo dell'evento bersaglio, d quae é direttamente
asociata, come avevano gia mostrato Finkenauer et a. (1998). In dtre parole, se ricordo il fatto, posso
ricordare anche le circostanze ndlle qudi I'ho appreso. In parte, come é stato gia detto, la Sicurezza dd ricordo
del contesto dipende poi dal'ambiente sociae immediato (socia surrounding).

Il modelo ipotizzeto assume per noi un certo carattere di generdita per il ricordo di avwenimenti
pubblici di lunga durata, ossa di avwenimenti che sono avvenuti molti anni prima e che mantengono una eeveata
accessihilita, anche se non fanno ormal piu parte, se non limitatamente, del discors quotidiani.

La Scurezza del ricordo di avvenimenti molto distanti gppare dipendere in modo significativo da ruolo
mediatore dell'importanza atribuita a tdi avwenimenti: questa € infati suppodta influenzare direttamente la
intensta della risposta emotiva e quindi la reiterazione.

Nel caso invece di avwenimenti eguamente a forte accessibilita, ma piu recenti, € possibile che la
vautazione di importanza possa avere un peso minore, per effetto di una preponderanza della disponibilita
socide. L'evento tende ad essere reiterato (e quindi ad essere ricordato con maggiore sicurezza) per effetto
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diretto dell'emozione (dipendente, piu che dala vautazione di importanza, ddla reazione immediaa
dell'ambiente socide) e ddla disporihilita socide. In questo caso la vadutazione di importanza appare piu
isolaa nel paths. Ci atendiamo un fenomeno smile nei ricordi evocati dai soggetti piu giovani, ne qudi e
possibile ritrovare una prospettiva temporale assai pill ristretta di quella dei soggetti di eté piti avanzata' (con
un prevedibile maggiore effetto di recenza), oltre ad un maggior peso ddla disponibilita sociae, legato anche
dlamaggiore presenzade mass media

Va ancora una volta ricordato a questo proposito che nellaricercacheillustreremo di seguito, cio di cui
¢ Samo occupati sono le determinanti dell'accessibilita e della sicurezza ddl ricordo degli eventi pubblici e del
contesto personde ad associao. In nessun caso e data presa in esame, perché difficilmente misurabile a
diganza di molti anni, l'accuratezza ded ricordi in oggetto™ (Sia ddl'evento bersaglio, Sa del contesto
interpersonale di gpprendimento), cosi come non € stato considerato il contenuto dell'evento bersaglio. Cio che
abbiamo preso in andisi € semplicemente il giudizio di avwwenimento “meglio ricordato”, indipendentemente
dall'evento bersaglio acui tae giudizio erariferito.”

Metodo

Disegno

| partecipanti d presente studio sono divis in due gruppi. Il primo e codtituito da sudenti del Corso di
Laureain Scienze ddl’ Educazione ddll’ Universita degli Studi di Bari (d'oraiin poi, i “figli”). Inoltre, a ciascuno
sudente veniva richiesto di coinvolgere nella ricerca uno dei propri genitori. | genitori degli studenti hanno
codtituito il secondo gruppo (d'ora in poi, i “genitori”). Nella prima fase e gato digtribuito agli studenti un
guestionario da completare in classe; nella seconda fase € a ciascuno di loro € stata consegnata una copia del
questionario da far compilare d proprio genitore e da riportare entro i quindici giorni Successvi
al’esrcitazione.

Parteci panti
Il gruppo dei genitori € cogtituito da 126 partecipanti, di cui 48 uomini e 77 donne (M eta= 51,75, DS
= 6,61); il gruppo de figli da 148 partecipanti (M eta= 22,36, DS =2,79), di cui 12 uomini e 129 donne.

Misure

| questionari digtribuiti comprendevano una prima parte dedicata ala rievocazione libera di cinque
eventi di carattere pubblico meglio ricordati dai partecipanti dlo studio. Gli eventi potevano essers verificati nel
periodo di tempo che intercorre tra la loro nascita e la data di compilazione dd questionario. Quindi, a
partecipanti erachiesto di ordinare gli eventi menzionati a partire daquello che ricordavano meglio fino aquelo
che ricordavano peggio. Veniva, pai, richiesto di individuare, ove vi fossero trai cinque menzionati, gli eventi
edtes - didinti dagli episodici, secondo una definizione fornita per entrambe le categorie di eventi - e di
asociare a ciascun evento esteso un corrispondente episodio. Infine, | partecipanti sceglievano, tra i cinque
eventi episodici cosi richiamati, uno sul quale rispondere ale successive domande del questionario. La restante
parte dd questionario comprendeva una serie di sezioni, volte ad investigare dcuni specifici agpetti ddla
memoria collettiva, dltre che dcune carateritiche comuni a ricordi di tipo Flashbulb in riferimento al’ evento
Su cui | partecipanti avevano scelto di rispondere. Le sezioni corrispondevano ai seguenti codirutti: 1) Ricordo

" 1n effetti, come si vedrain dettaglio pit avanti, il disegno della nostra ricercaincludeva un campione costituito per meta da
giovani studenti universitari e per |'altra dai loro genitori, in modo da mettere a confronto, nel limiti del possibile, i ricordi di
due successive generazioni.

12 Per |a verita abbiamo anche cercato di rilevare I'accuratezza del ricordo dell'evento bersaglio in base ai dettagli riportati e
alla sua datazione, maquesti dati saranno presentati e discussi in atra occasione.

3 In altri termini, I'evento “meglio ricordato” non era uguale per tutti i soggetti, e di fatti per i genitori esso era innanzitutto
rappresentato dalla morte di Moro, mentre per i giovani dallamorte di Lady Diana. In proposito vedi figg. 2 e 3.
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ddl’evento; 2) Sicurezza nd ricordo dell’evento; 3) Sicurezza nel ricordo dd contesto; 4) Sorpresa; 5)
Emozione; 6) Importanza; 7) Rehearsal; 8) Disponihilita socide; 9) Social surrounding; 10) Conoscenza
precedente.

Ricordo ddl’evento. | partecipanti dovevano indicare la data esatta dell’ evento sui cui rigpondevano, il
momento del giorno (mattina, pomeriggio, Sera, notte, non o), il luogo dove I’ evento 9 era svolto, dtri dettagli
aggiuntivi sull’ evento. | dati relativi a queste misure non sono oggetto del presente lavoro e saranno discuss in
atrasede.

Inoltre, i partecipanti erano invitati ad indicare se avessero gppreso I’evento di cui stavano riferendo da
soli 0 con dtre persone.

Sicurezza nel ricordo ddl’evento. | partecipanti stimavano su scale a 7 punti (1 = dd tutto; 7 =
moltissmo) quanto fosse vivido, accurato e chiaro il loro ricordo ddl’ evento e quanto fossero Scuri di questo
stesso ricordo.

Sicurezza nd ricordo del contesto. | partecipanti stimavano su scale a 7 punti (1 = dd tutto; 7 =
moltissmo) quanto fosse vivido, accurato e chiaro il loro ricordo delle circostanze persondi in cui avevano
appreso I’ evento e quanto fossero sicuri di questo stesso ricordo.

Sorpresa. | partecipanti Simavano su unascdaa 7 punti (1 = del tutto; 7 = moltissmo) in che misura
avevano giudicato |’ evento inatteso.

Emozione Ai partecipanti veniva chiesto di indicare quae fosse I'emozione prevaente da dess
provata a seguito dell’evento. La scelta era consentita tra alcune emozioni fondamentai, quali sorpresa,
curiogta, fdicitd, dlegria, disgusto, paura, rabbia, impotenza, tristezza, vergogna, anda, delusione, disprezzo.
Quindi dovevano simare su una scala a 7 punti (1 = dd tutto; 7 = moltissmo) quae fose data I'intensita
dell’emozione provata a seguito ddl’ evento.

Importanza. Quattro scale a 7 punti (1 = dd tutto; 7 = moltissmo) servivano a partecipanti per
vautare quanto avessero giudicato importante I’ evento per € e per la societa e in che misura ritenessero che
I’ evento potesse avere delle conseguenze per se stess e per la societa

Rehearsl. Ai partecipanti veniva chiesto di vautare su quattro scale a 7 punti (1 = dd tutto; 7 =
moltissimo) quanto avevano discusso |’ evento accaduto, quanto vi avessero pensato, quanto SPesso avessero
letto articoli di stampa sull’ evento, quanto Spesso avessero seguito in TV o dlaradio trasmissioni sull’ evento.

Digponibilita socide. Quattro scae a 7 punti (1 = del tutto; 7 = moltissmo) servivano a simare la
frequenza con cui, immediatamente dopo I’evento, 10 S era vido citato ne giorndi, in TV, dla radio, nele
conversazioni con amici, parenti, conoscenti. Come ulteriori misure dd costrutto di diponibilita socide, a
Sogoetti veniva chiesto di indicare su tre sce a 7 punti (1 = del tutto; 7 = moltissmo) quante volte eraloro
accaduto di sentir parlare dell’ avwenimento senza partecipare direttamente dla conversazione, di partecipare
direttamente a conversazioni, di essere sollecitato da conoscenti ad esprimere la propria opinione sui fatti.

Socid Surrounding. Ai partecipanti che avevano riferito di aver appreso la notizia con dtre persone
veniva chiesto di indicare quale ritenevano fosse stata I’emozione prevaente da questi provata a seguito
dell’ evento. La scelta era consentita tra a cune emozioni fondamentdi, quali sorpresa, curiosita, felicita, dlegria,
disgusto, paura, rabbia, impotenza, tristezza, vergogna, anda, delusione, disprezzo. Quindi i parteci pant
dovevano simare su unascalaa 7 punti (1 = dd tutto; 7 = moltissmo) quae ritenevano fosse sata l’ intensita
ddll’ emozione esperita da queste dltre persone a seguito dell’ evento.

Sicurezza nella conoscenza personde del contesto storico in cui I’evento S € verificato. Unascalaa 7
punti (1 = de tutto; 7 = moltissmo) consentiva di eprimere una vautazione sul grado di conoscenza del
contesto storico generdein cui |’ evento S era verificato.

Procedura
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| questionari venivano didribuiti in classe, durante una esercitazione. Gli sudenti procedevano dla
compilazione liberamente. Dopo la compilazione dd proprio questionario, d termine dell’ esercitazione, a
ciascun partecipante veniva affidata un’ atra copia del questionario, da fare compilare ad uno dei genitori. |
ragazzi avrebbero dovuto riportare il questionario entro i quindici giorni successvi dl’ esercitazione e avrebbero
ricevuto in cambio un credito didattico. Un breve testo preiminare siegava a partecipanti che i questionari
erano Stati codtruiti per una ricerca sugli eventi pubblici di cui 9 conserva un ricordo personde significativo.
Veniva, indltre, detto che i questionari erano anonimi e findizzati dla sola ricerca scientifica e che i dati non
sarebbero gtati in dcun modo vautati né divulgati.

Risultati

Nelle figg. 2 e 3 sono riportati gli istogrammi rlativi dle disribuzioni di frequenza degli eventi meglio
rievocati rispettivamente da genitori e figli. | risultati relaivi dle dtre misure raccolte a proposito ddl’ evento
meglio rievocato non sono discuss nd presente articolo. Le figure riportano solo gli eventi rievocati da dmeno
cinque partecipanti. Ddla lettura delle frequenze risulta evidente che i genitori ricordano meglio il rapimento ela
morte di Aldo Moro, mentre numeri molto piu bass di intervigtati adulti hanno riferito ricordato il terremoto del
1980 in Irpinia, lo sbarco dd primo uomo sulla Luna, I’ assassinio di Falcone €/o Borsdllino, la morte di Lady
Diang, I'uccisone di J. F. Kennedy. Per quanto riguardaii giovani, lamorte di Diana & senZ' dtro | episodio piu
ricordato, seguito dal’assassinio di Facone /o Borsdlino, la caduta dd Muro di Berlino, il terremoto di
Assig, lamorte di Madre Teresa e il terremoto del 1980 in Irpinia. In sostanza, i ricordi del genitori sembrano
risdire molto piu addietro nel tempo rispetto a ricordi dei giovani, che riguardano soprattutto episodi (comela
morte di Lady Diana o il terremoto di Asss) accaduti di recente. L’ effetto di recenza incide, pertanto, sulla
memoria generazionade de giovani pitl che dei genitori.

Figura 2: Eventi meglio ricordati dai genitori
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Figura 3: Eventi meglio ricordati dai figli
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Per entrambi i gruppi, genitori e figli, sono Sati simati de moddli Lisd di path analysis. In ciascuna
andis sono dati incdus solo i partecipanti che avevano risposto di aver agppreso la notizia con atre persone,
cioe 106 genitori e 132 figli (rispettivamente, I'84% e I'8%% del campioni di partenza).

Per ciascun gruppo sono state cogtruite, a partire dagli indicatori direttamente osserveti, delle scale
corrigpondenti a codtrutti teorici espress da ciascun sottoingeme di misure. Infetti, i modelli di path analysis
consentono di stimare in una solavaltatutte le rlazioni esstenti dl’ interno di un gruppo di variabili. Se un certo
costrutto era operazionalizzato da piu indicatori, occorreva preliminarmente accorpare questi stessi indicatori in
modo da avere un solo indice per costrutto e quindi simare le relazioni trale variabili cosi ricavate. | moddli di
path analysis hanno il vantaggio di poters gpplicare a campioni non molto ampi, in quanto il numero di
parametri da simare € notevolmente ridotto ripetto a modelli Lisrd completi. Come tutti moddli Lisrd, S
gpplicano a variabili, dette esogene, che servono a predire dtre variabili, dette endogene. Queste ultime
rappresentano gli effetti delle variabili esogene, ma possono, a loro volta, fungere da predittori per dtre
variabili endogene. Per ciascun costrutto di interesse S € ricavata la media degli indicatori corrigpondenti.
L’ operazione di ricavare le medie per ciascun gruppo di indicatori corrispondenti ai vari costrutti € stata resa
possibile dagli devati coefficienti ? di Cronbach rinvenuti (mediadi ? = 0,78). In dcuni casi, quando un solo
indicatore esprimeva il cogtrutto teorico di riferimento, ndla path analysis é stato inserito direttamente questo
indicatore (Joreskog. e Sorbom, 1996).

Un' attenta ispezione delle matrici di correlazione (Tabele 1 e 2) ha messo in evidenza che la sorpresa
e debolmente correlata con molte delle dtre varigbili ndl’andis. La prima stima del modello, con tutte le su
indicate variabili rinvenivadegli indici di fit molto bass (p = 0,000). Inoltre, le relazioni tralasorpresaele dtre
variabili nd moddlo non erano sgnificaive. Di conseguenza, la misura della sorpresa € stata diminata dale
successive sime dd modello.

II' modello teorico ipotizzato, con I esclusione ddlla variabile sorpresa, € stato stimato in primo luogo sui
dati dei genitori. In effetti, le misure del ricordo de genitori sembrano essere piu affidabili sul piano dela
vdidita di codrutto, dd momento che risentono meno del’ effetto della recenza. La Figura 4 mogdra il path
diagram ddla stimadd moddlo sui dati dei genitori.
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Tabdla l: Matrice di corrdazioni completa sulle misure dai codtruitti ricavate dadati dei genitori

sicurezza sicurezza ricordo rehearsal importanza emozione sorpresa social conoscenza  disponibilita
ricordo contesto ricordo evento surrounding precedente sociale
evento
sicurezzaricordo 1.000
contesto
sicurezza ricordo 0.642 1.000
evento
ricordo evento 0.166 0.144 1.000
rehearsal 0.311 0.417 0.175 1.000
importanza 0.281 0.444 -0.081 0.345 1.000
emozione 0.456 0.574 0.171 0.427 0.404 1.000
sorpresa 0.091 0.112 0.254 0.038 0.066 0.113 1.000
social surrounding 0.481 0.531 0.102 0.372 0.323 0.735 0.089 1.000
conoscenza 0.310 0.316 0.157 0.432 0.245 0.243 -0.143 0.294 1.000
precedente
disponibilita sociale 0.254 0.254 0.041 0.548 0.274 0.298 0.014 0.275 0.256 1.000
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Tabdla2: Matrice di corrdazioni completa sulle misure dei cogirutti ricavate dai dati dei figli

sicurezza
ricordo contesto

sicurezza ricordo 1.000
contesto

sicurezzaricordo 0.380
evento

ricordo evento 0.108
rehearsal 0.099
importanza -0.011
emozione 0.226
sorpresa 0.204
social surrounding 0.166
conoscenza 0.214
precedente

disponibilita sociale 0.139

sicurezza

ricordo

evento

1.000

0.237

0.313

0.084

0.468

0.341

0.300

0.203

0.173

ricordo
evento

1.000

0.132

-0.140

0.277

0.252

0.014

0.103

0.200

rehearsal

1.000

0.206

0.267

0.154

0.234

0.341

0.698

importanza

1.000
0.153
0.006
0.290
0.056

0.184

14

emozione

1.000

0.300

0.516

0.108

0.194

sorpresa

1.000

0.098

-0.025

0.194

social conoscenza
surrounding precedente

1.000

0.057 1.000

0.359 0.278

disponibilita
sociae

1.000
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Figura 4: Edto della path analysis sui dati dei genitori
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Il modello ha un buon fit, tesimoniato dagli indici corrispondenti (7% (13) = 11,44, p = 0,574,
RMSEA = 0,000, GFI = 0,973, AGFl = 0,927). Tutti i paths sono sgnificativi per p < 0,05. Come
atteso, il socia surrounding influenza importanza, emozione e Scurezza nd ricordo del contesto. 11 rehearsal
e influenzato da emozione e disponibilita sociae, come ipotizzato, ma anche dalla conoscenza precedente,
che pure non era Stata previstatra i predittori del rehearsd. 1l percorso ipotizzato tra emozione, rehearsdl,
scurezzand ricordo ddl’ evento e nel ricordo del contesto € verificato ed e arricchito dalarelazione diretta
traemozione e Scurezza nel ricordo ddl’ evento. Infine, un path non previsto traimportanza e Scurezzand
ricordo dell’evento é risultato significativo. Anche se non dd tutto coincidente con le ipotes teoriche di
partenza, il modello sembra accettabile dlaluce dd punto di vista teorico assunto.

Al fine di definire il modello drutturde piu adatto a deti in questione, S € proceduto a fissare la
drutturain entrambi | sottocampioni. In dtri termini, la struttura stimata sui genitori € sata fissata anche per
i figli in modo da poter comparare gli indici generdi di fit eil vaore elasgnificativitade singoli parametri.
LaproceduraLisrd multi-sample analysis ha consentito di stimare i moddli per genitori efigli, vincolando
il pattern strutturde €/o I'intendita delle relazioni rutturdi nel due sottocampioni. La procedura consente
anche di assegnarei valori del parametri di uno del sottogruppi a un adtro sottogruppo, in modo da avviare
la stima da dcuni vaori di patenza. La procedura d'iterazione parte dai vaori vincolati e, dopo aver
raggiunto la convergenza, il programma sandardizza i risultati per ciascun sottocampione in una metrica
comune, consentendo cod il confronto tra gruppi.

Nella presentericerca s € proceduto vincolando di voltain voltaiil pattern di rlazioni srutturdi tra
vaiabili (cioé la gruttura delle relazioni, non laloro intenstd) e/o I'intengta delle rdlazioni stesse. Il primo
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passo € dato porre che i parametri corrigpondenti a tutte le relazioni causdi nel modello (tra variabili
endogene ed esogene e tra le stesse endogene) fossero uguai per sruttura e intendta in entrambi |
sottocampioni, dei genitori e dei figli. In un secondo momento, S € mantenuto fisso il pattern di relazioni tra
variabili endogene, vincolando dl’ uguaglianza di ruttura e intengta le relazioni tra variabili endogene ed
esogene. Infatti, uno degli obiettivi principdi del presente sudio € la verifica ddl’impatto delle misure di
disponibilita sociale, socia surrounding e conoscenza precedente sulle cosiddette variabili endogene. Le
relazioni srutturdi tra queste ultime derivano ddla letteratura e laloro diretta verifica e di fatto un obiettivo
secondario nella logica del presente sudio. Infine, § & vincolato il solo pattern Srutturale delle relazioni tra
vaiabili, lasciando da partei vincoli di intengta.

Latabela 3 modrai risultai ddla Lisrd multi-sample analysis sui due sottocampioni del genitori
ede figli. Laprimariga ddlatabellacorrigponde d modelo che vincolai parametri delle relazioni strutturdi
causali ad essere ugudi nei due sottogruppi. 11 fit @ poco soddisfacente (?% (38) = 50,50, p = 0,08). Nella
seconda riga e riportata la stima del modello con le relazioni Srutturdi tra variabili endogene ed esogene
fissate ugudi per intendta e struttura. Per quanto riguarda i rgpporti delle variabili endogene tra di loro, la
sola struttura & vincolata per entrambi i sottocampioni. In questo caso il fit & soddisfacente (22 (32) =
36,65, p = 0,26). Infine, la terza riga della tabella corrisponde a caso in cui vengano lasciati cadere tutti i
vincoli di uguaglianza e il solo pattern Sa vincolato ad essere amiletrai due sottocampioni. |l chi quadrato
decresce a 26,79 con 26 gradi di liberta. Usando la procedura di andis del chi quadrato di differenza
(Bagozzi e Heetherton, 1994), 9 osserva che la differenzatrail valore dd chi quadrato dell’ ultimo modello
e il vaore de precedente (?chi quadrato = 9,86; ? GdF = 6) non é significativa (p > 0,10). In dtri termini,
il modello piu parsmonioso, ossa qudlo vincolante intensta e struttura delle relazioni tra variabili endogene
ed esogene, non e sgnificativamente peggiore rispetto modello meno parsmonioso. Quindi questo modello
non puo essere rifiutato.

In sostanza, il modelo dei genitori sembra avere un buon fit, anche gpplicato ai figli. I modelo pit
accettabile sembra essere il secondo, che rigpetto al’ultimo e anche pit parsmonioso. |l path diagram
delle conseguenti relazioni simate sul sottocampione dei giovani e riportato nella Figura 5.

Tabdla 3: Lisrd multi-sample analysis: modello stimato sui dati del genitori applicato ai dati del
figli

Vincoli d moddlo chi- GdL valore ?chi quadrato
quadrato dip

1. relazioni srutturdi vincolate ugudi 50,50 38 0,08 -

2. desxo pattern e rdazioni tra variabili 36,65 32 0,26 2% - 2% (6) = 13,85

endogene ed esogene vincolate ugudi

3. sesso pattern di relazioni srutturdli 26,79 26 0,42 2%, - 7% (6) = 9,86

LaFigura5 corrisponde d secondo modello in Tabdla 3. Imponendo il vincolo di uguaglianza per
le relazioni tra variabili endogene ed esogene, i paths drutturdi tra importanza e sScurezza nd ricordo
dell’evento e importanza ed emozione perdono di sgnificativita. La reazione tra socid surrounding e
conoscenza precedente non é riscontrata. Al contrario, restano stabili le dtre relazioni srutturdi verificate
aul sottocampione degli adulti. In sostanza, la variabile importanza risulta essere la piu problemdtica in
questo moddllo, in quanto sono le sue relazioni Strutturai a non essere stabili per | due sottocampioni come
nel caso di tutte le dtre relazioni dd modello.

Figura 5: Moddlo stimato sui dati del genitori fissato sui dati dei figli (lerdazioni tralevariabili
esogene ed endogene sono vincolate per struttura e intensita)
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Nota: Le linee tratteggiate rappresentano path non sgnificativi. Tutte le dtre rdlazioni sono sgnificative per
p < 0,05. Per lamulti-sample analysis: ?% (32) = 37,00, p = 0,25, RMSEA = 0,030, GFI = 0,96.
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Ossarvazioni conclusve

Che cosa determina il senso di Scurezza nel ricordo di avvenimenti pubblici avvenuti molti anni
prima e delle circostanze persondi nelle qudi questi sono Sati appres per la prima volta? E che cosane
determina la condivisione su larga scda in una collettivita o in una generazione? La |etteratura scientifica
sulle Hashbulb Memories, la tradizione della ricerca psicologica che maggiormente ha affrontato questo
problema, ha focdizzato la sua attenzione soprattutto sui process di codifica ddl'informazione, e su come
questi diano luogo ad un ricordo accurato. Per quanto tale interesse Sa senz'dtro legittimo, ¢i sembra che
poggi troppo unilateramente su un‘assunzione molto onerosa, e cioé che un meccanismo di tipo
sogtanzia mente individuae operi ndlo stesso tempo, ndlo stesso modo e dtrettanto potentemente su molti
individui, che semplicemente sono dati esposti dlo sesso messaggio. Inaltre un limite importante di questo
filone di ricerca condste nel fatto che non e in grado di rilevare redmente I'accuratezza dei ricordi
concernenti avvenimenti avvenuti molti anni prima e di cui s ignorano tanto le conoscenze inizidi** quanto
quelle acquisite nel corso dd tempo, successivamente dl'avvenimento stesso, dagli individui®. Meno
ancora e possibile poi disporre di fonti indipendenti dai ricordi che s intendono misurare circa l'accuratezza
del ricordo del reception context. |l paradigma delle FBM gppare in definitiva gpplicabile (non senza
difficolta) solo in cas molto ridretti, e cioé quelli rappresentati da avvenimenti che il ricercatore innanzitutto
avverta come importanti e consequenzidi e assuma come eventi bersaglio, proponendoli come tdi a suoi
Sogoetti in brevissmo tempo (se non immediatamente dopo che s sono verificati) con un disegno di
ricerca, nel quale vengano confrontate a distanza di tempi (necessariamente non superiori ad un anno) le
descrizioni degli stess soggetti. Ma gli eventi di cui una generazione S ricorda hanno limiti tempordi assa
pitl lunghi. | soggetti che hanno partecipato ala nostra ricerca hanno indicato il rgpimento e |'assassinio del
Presidente Moro, avvenuto 20 anni prima, come |'evento meglio ricordato, cosi come i soggetti di Brown e
Kulik citavano I'assassnio dd presidente Kennedy, avvenuto oltre 10 anni prima (Brown e Kulik, 1977).
Awvenimenti molto diffusamente conosciuti e ricordati in un dato momento, d contrario, pPOSONO
scomparire dd tutto ddla memoria collettiva ndl'arco di pochi anni. Il nostro lavoro ha adottato un
approccio un po’ diverso. Innanzitutto ha focdlizzato la sua attenzione principalmente sugli eventi
bersaglio e solo secondariamente sul  reception context. Inoltre ha indagato e determinanti della
scurezza piu che del'accuratezza de ricordi. Infine non ha scdto degli avwenimenti predeterminati,
proposti imperativamente ai soggetti, nell'assunzione, Spesso perdtro non verificata, che dovessero anche
essere meglio ricordati'®, ma & partito da dato della differente accessibilita di divers avwenimenti per i
soggetti, focalizzandos appunto su tae sdettivita spontanea. || modello da noi proposto non trascura
l'importanza di variabili e process che agiscono alivelo individuae, ma ha preferito mettere soprattutto in
risdto i process di natura piu squistamente socide, piu idone a spiegare fenomeni di tipo digtribuito, e
indagarne il ruolo giocato nel determinismo della memoria collettiva. Inoltre il nostro modelo non ha
assunto acuna opposizione a priori tra fattori individudi/di encoding e fattori socidi/ricostruttivi, giacché
assume che aspetti di tipo sociae/cogiruttivo intervengano giaalivello di encoding.” | dati danoi presentati
suggeriscono che la reazione ddl'ambiente socide immediato e la pressione esercitata sull'individuo dalle
fonti dinformazione, ma soprattutto dagli dtri individui e dai gruppi socidi, esercitino uninfluenza tutt'dtro
che trascurabile ndl determinare quai eventi saranno selezionati per unalungadurataeil senso di familiarita
e scurezza con cui saranno in seguito ricordati: cio soprattutto nella misura in cui tae pressone
provochi la dicitazione di prese di posizione da parte degli individui e degi stess gruppi socidi rispetto a

4 E evidente che 'accuratezza del ricordo andrebbe misurata rispetto alla rappresentazione iniziale dell'avvenimento
dell'individuo, e non rispetto all'esattezza "storica’ di tale rappresentazione.

> Per esempio attraverso i media, nei quali presumibilmente I'individuo ricerca informazioni supplementari, successive
al'evento, per meglio valutarlo.

% E difatti non sempre, nelle ricerche di tipo FBM, I'importanza e la consequenzialita degli eventi bersaglio era
preventivamente accertata nella popol azione sottoposta all'indagine.

Vedi il ruolo ricoperto dal social surrounding e dalla conoscenza precedente.
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qualche importante questione collettiva'®. Non & del resto casuae, a nostro avviso, che nel caso di eventi
pubblici molto rilevanti ed inaspettati le persone avvertano come legittimo e desiderabile il bisogno di

discutere anche con dtri sconosciuti, violando consensuadmente uno script consolidato ed in genere
tacitamente accettato, che prevede la non intrusione nello spazio privato di persone a cui non sSamo
socidmente legati. Del resto, € proprio ddl'osservazione dei capannelli spontane formatis nelle Strade e
nelle piazze degli dati uniti dlanctiziadel'omicidio di J. F. Kennedy che filosofi della storia come Kracauer
0 Weil hanno eaborato I'ipotes che, di fronte ad un evento pubblico importante e improvviso, “le persone
hanno bisogno di capire e di confrontare le proprie visoni e impressoni parzidi, di costruire una comunita,
per quanto labile e provvisoria, che perod rappresenta l'embrione di ogni ‘noi’ interessato alastoria’.* Ci §
potrebbe tuttavia chiedere quanto questo interesse ala comprensione dd momento storico in cui 9 vive
cambi nelle nuove generazioni, anche in relazione dla modificazione dd ritmo e dela qudita dele
informazioni quotidiane. In effetti, pur nella semplicita dei dati a nogtra digposizione, che rgppresentano
s0lo una prima esplorazione di un campo di sudio di grande complessita, possamo trarre acuni
suggerimenti per il lavoro futuro su questo tema. Dalla ricerca emerge infatti anche che vi sono differenze,
che andrebbero ulteriormente indagate, tra i gruppi generaziondi, non solo per quanto riguarda la sceta
degli avvenimenti memorabili, ma anche per quanto riguarda i meccanismi che influenzano la memorabilita
pitl a breve termine.®® Cio va detto anche seil modello strutturale individuato per i genitori ha potuto essere
dimato senza difficolta sulle risposte fornite dai giovani. Certamente la grande differenza della distanza
temporde tra eventi e misurazioni ddlle variabili crucidi nel due sottogruppi, nonché la diversita degli

avwenimenti citati come meglio ricordati codtituiscono una difficolta difficilmente vdicabile ndla
comparazione.”*

'8 Nel caso dell'assassinio del Presidente Moro, la difesa dellademocrazia e lalottaal terrorismo, cosi come per il caso Di
Pietro, danoi studiato in precedenza, lalottaala corruzione politica (Belldlli, 1999).

¥ Bodei, 1997,p. 68.

% Non dimentichiamo che I'evento meglio ricordato dai giovani era avvenuto appenaun anno primae quindi si trattava di
un avvenimento molto recente, mentre per i genitori eral'assassinio di Moro, avvenuto 20 anni prima.

2! Purtroppo il confronto trai due gruppi su un unico evento comune era di fatto impossibile: pur essendovi, infatti dei
casi di convergenza nelle risposte dei due sottogruppi (ad esempio, sull'assassinio di Falcone, oppure sulla Guerra del
Golfo) le basse frequenze osservate non avrebbero mai permesso |'applicazione di modelli di tipo strutturale.
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