Los nuevos espacios plurilingiies reflejan una (super)diversidad, que representa, a su
vez, un indicador importante de los procesos de cambio en el seno de la estructura
social, por naturaleza fluida y dinamica.

Sobre la base de estas consideraciones - surgidas a partir del paradigma sociolingtiistico
y de la interrelacion entre plurilingtiismo y pluriculturalismo en el espacio interaccional
- los autores que han colaborado en el presente nimero monografico adoptan miradas
interdisciplinares, combinando teorias sociales y media studies, el analisis lingtiistico,
pragmatico y del discurso, la teoria de la percepcidén, la estética y la semiotica para
contribuir a arrojar luz sobre la complejidad y pluralidad de la experiencia, la practica
y la percepcion de nuevos espacios en entornos institucionales mediaticos, urbanos y
formativos.
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INTRODUCCION
El paisaje lingiistico en contextos de migracion

ROSANA ARIOLFO', LAURA MARIOTTINI?
TUNIVERSITA ALDO MORO DI BARI, 2SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

El aumento de la movilidad ha transformado la organizacion espacial de las
relaciones sociales y transnacionales. Se trata de una realidad que puede
generar una vision inédita de los espacios publicos, urbanos, formativos y
mediaticos, puesto que dichos entornos representan la evolucion de factores
historico-sociales, politico-ideologicos, geograficos y linguisticos, y
contemporaneamente son elementos que participan en la construccion de la
realidad social y cultural (Shohamy et al. 2010). Los nuevos espacios
plurilinglies, incluso si marginales o guetizados, representan una
superdiversidad (Vertovec 2007, 2014; Meissner, Vertovec 2015) que a su
vez es un indicador importante de los procesos de cambio dentro de la
estructura social, por naturaleza fluida y dinamica.

Estas consideraciones se originan, por un lado, en el seno del
paradigma sociolingtistico y, en particular, de los trabajos en los que se
establece una relacion explicita entre el contexto interaccional y la vida
social, como en el caso de los estudios de Gumperz (1971). Por otro lado, son
conceptos que surgen a partir de los aportes en los que se expresa la
necesidad de un enfoque olistico, como en el caso de Bucholtz y Hall (2005),
que optan por una interrelacion entre plurilingtiismo y pluriculturalismo en el
espacio interaccional. La movilidad implica, de hecho, cambios
sociolinguisticos relevantes en los que la lengua se convierte en un
instrumento de construccion identitaria individual y grupal (De Fina 2003;
Bamberg et al. 2007). Lenguas, identidades, interacciones, discursos, son
categorias y procesos con contornos borrosos, es decir, cuyos limites no
estan claramente delimitados (Calvi 2014); y las teorias que enfocan su
interés en el accionar mas alla de los limites nacionales, en las lenguas, en las
identidades y en las culturas, como el transnationalism (Vertovec 2009) v el
translaguaging (Garcia 2009), son las que mejor definen y describen su
caracter hibrido.

La lengua en el paisaje urbano ha sido ya desde hace tiempo objeto de
estudio interdisciplinar. Es suficiente pensar en la conceptualizacion inicial
del término Paisaje Linguistico y en el sucesivo incremento de
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investigaciones en ese campo, en distintas partes del mundo (Backhaus 2006;
Shohamy, Gorter 2009; Lado 2011; Pons Rodriguez 2012; Castillo Lluch,
Séez Rivera 2013; Blommaert 2013; Franco Rodriguez 2013; Rubdy, Ben
Said 2015; Blackwood et al. 2016, entre otros), para comprender que el
estudio del PL es un tema en el que se ha ahondado bastante, ya sea en el
plano tedrico que practico. Por el contrario, es entre los desarrollos mas
recientes en los que se encuentran estudios del PL en entornos institucionales:
formativo (Albizu Echechipia 2016), sanitario (De Hériz, Morelli 2010, 2012,
2016; Cremonesi et al. 2012) y mediatico (Guerra Salas 2011; Saiz de
Lobado, Bonomi 2014), por nombrar solo algunos. A estos se afiaden trabajos
centrados en el estudio de la oralidad (Calvi 2016) en el Paisaje Linguistico
de la Migracion (PLM).

Los distintos ambitos y las diversas perspectivas desde las que se
aborda el estudio del PL dan lugar a un numero considerable de
representaciones y de analisis, por lo que reunirlos en una sintesis es una
tarea ardua 0 mas bien imposible. El presente nimero tematico, sin embargo,
parte de la idea segun la cual crear vinculos, intersecciones y
contaminaciones de distintas disciplinas es una de las necesidades mas
urgentes para reflexionar sobre objetos complejos, como son las ciudades y
los espacios contemporaneos, que requieren miradas, lenguajes y saberes
plurales, pluricéntricos y multiformes.

A traves del presente volumen se intenta, pues, ofrecer una vision
actualizada de la investigacion sobre el PLM vy se pretende avanzar no solo en
la definicion de herramientas metodoldgicas cuantitativas, sino sobre todo
cualitativas y, fundamentalmente, interdisciplinares: se reflexiona sobre los
métodos y técnicas de recogida de datos normalmente utilizadas en estudios
sobre el PL, al tiempo que se da espacio a la observacion y al analisis de la
percepcion de la lengua escrita y oral en el ambito formativo, urbano y
mediatico, desde enfoques socioldgicos, semidticos, etnograficos vy
pragmatico-linguisticos.

Los medios de comunicacion son los que en primer lugar juegan un rol
central en el proceso de construccion simbolica y social de la realidad: la
informacion que vehicula la prensa, tanto oral como escrita, delimita los
espacios definiendo las identidades, las afiliaciones, la pertenencia a uno u
otro lugar, estableciendo quién se ubica dentro, quién es el otro, y
construyendo las parametros y dimensiones que no solo explican lo que
ocurre, sino que describen lo que habria que hacer y atribuyen
responsabilidades, que son la antesala de las politicas puablicas. Las
investigaciones que a lo largo de los afios han servido para indagar la
(in)capacidad de la prensa para comprender la complejidad de este fendmeno,
devuelven un panorama dibujado desde un marco ya consolidado, un
repertorio de imagenes recurrentes, representaciones iconicas del extranjero,
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del mal, del enemigo y de lo que es diferente. A la luz de la diversidad de
situaciones, eventos, marcos politico-institucionales, el paisaje mantiene su
coherencia en la construccién de un espacio del discurso que, por un lado,
renueva sentimientos de pertenencia nacionales y comunitarios y, por el otro,
legitima politicas de exclusion.

Desde una perspectiva socioldgica de la comunicacion y de los media
studies, Marco Binotto y Marco Bruno abren el presente nimero monografico
con un ensayo que explora los contornos de este horizonte cultural,
sirviéndose de datos y de case histories. De su analisis emergen tres marcos
prevalentes — la seguridad, la crisis, la piedad — en los que los aparatos
iconicos, linguisticos y metaforicos definen las claves de interpretacion mas
comunes en la representacion periodistica del fenOmeno migratorio.

Pero, ¢qué es la migracion?, ;qué imagen ofrecen de ella los medios?
Son las preguntas a las que Judith Turnbull da respuesta tras examinar coOmo
se representa linguisticamente la migracion tanto en la prensa britanica como
en blogs y centros de investigacion especializados en cuestiones migratorias.
Para ello, la autora adopta un método combinado, cuantitativo y cualitativo
(Teoria de la Valoracion), dado que este dltimo le permite analizar las
estrategias retoricas que se emplean en el leguaje de los distintos textos
examinados con el fin de presentar argumentos de manera persuasiva.

Desde una perspectiva puramente metodoldgica, Karolina Gzerch y
Ebany Dohle ofrecen en su contribucion una respuesta a las inquietudes de
aquellos investigadores interesados en el anélisis del PL, que se enfrentan a
datos tanto escritos como orales, signos cambiantes del espacio publico, muy
complejos de almacenar y gestionar. Las autoras proponen Language
Landscape como una herramienta innovadora que sirve para documentar,
almacenar, investigar y promover la diversidad linguistica. Se trata de un
mapa creado por el usuario, en el que las instancias particulares de uso del
lenguaje en el habla y en la escritura pueden ser geoetiquetadas en el mapa
del mundo con la informacién sobre el autor y el momento en el que fueron
generadas.

La inestabilidad del signo comunicativo es objeto también del articulo
de Elena Landone quien, desde la perspectiva tedrica de la pragmatica,
focaliza su atencion en la vitalidad epistemoldgica del PL, abordando la
cuestion del aporte cientifico de la imagen linglistica para investigar la
migracion como elemento caracterizador de la complejidad y del dinamismo
del sistema urbano.

Si el PL atafie a la dimensidn exterior, a lo que se ve, se oye y se lee,
llaria Tani, en su articulo, ubicandose en la linea fenomenoldgica de la
estética, se interroga sobre la importancia de la percepcién interior del
espacio urbano. Dicha dimension, que la bibliografia de referencia denomina
atmosfera, se compone de percepciones pre-analiticas de los objetos que
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constituyen el entorno publico y tiene que ver con el sentirse bien en un
espacio. El objetivo de su estudio es saldar estas dos areas de la investigacion
social contemporanea, que hasta ahora no han encontrado formas de
interseccion y que, en cambio, conectadas, pueden contribuir al desarrollo de
una sociolingiiistica mas atenta a los fundamentos perceptivos y corpéreos
del PLM de las ciudades contemporaneas.

Siguiendo en la linea tedrica desarrollada por la Teoria Linguistica
Perceptiva, Luis Guerra Salas se propone comprobar si las diferentes
modalidades de hibridacion linglistica que aparecen en los documentos
analizados pueden ser explicadas aplicando los conceptos ideados por la
Teoria Gestalt, que establece los principios que gobiernan la percepcion
humana y la organizacion del estimulo visual, tales como el esquema figura-
terreno o las leyes de organizacion perceptiva.

En las contribuciones hasta aqui presentadas se advierte la necesidad
por parte de quienes estudian el PL de contar con un enfoque combinado o
mas abarcador, como también subraya Maria Vittoria Calvi en su ensayo. Es
imprescindible, segun la autora, una metodologia que tenga en su debida
cuenta la multimodalidad de los signos que componen el PL, que defina y
limite las unidades de analisis, catalogandolas en unidad, subunidad y signo.
Con el objetivo de ofrecer un modelo mas detallado para la descripcion
linguistica de las unidades del PL, Calvi aplica su propuesta teodrico-
metodoldgica a un corpus de datos recogidos en la ciudad de Milan y se
centra concretamente en examinar las tipologias (y las funciones) de la
alternancia entre los codigos presentes en las distintas unidades del PLM
analizado.

Nuevamente a partir de un corpus de datos procedentes del PLM de la
ciudad de Milan, Marcella Uberti-Bona analiza las estrategias simbélicas y
comunicativas empleadas en los display multimodales de una pequefia
seleccion de comercios, integrando el punto de vista exterior, propio del
analista, con unas entrevistas de corte etnografico dirigidas a los informantes,
gestores de las tiendas, para indagar sobre la intencionalidad del uso
linguistico en los carteles exhibidos en sus negocios.

De sus analisis se desprende que los grandes centros urbanos,
poliglosicos y multilinglies estan expuestos a diferentes dinamicas
sociolinguisticas y superdiversas, donde se generan nuevas practicas
linguisticas, organizadas en un régimen multilinglie caracterizado, por un
lado, por la indexicalidad y, por otro, por la transicion y el dinamismo.

Partiendo de esta misma constatacion, el objetivo de Adil Moustaoui es
analizar las nuevas préacticas linglisticas en arabe en el PLM de la ciudad de
Madrid, con especial atencion al fendmeno de la recontextualizacion
sociolinguistica de una lengua diaspdrica y la posterior reestructuracion del
espacio como fruto de dicha recontextualizacion.
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Junto a las grandes ciudades globales, como Madrid y Milan, existen
centros urbanos mas pequefios o zonas periurbanas que, en los Gltimos afios,
han experimentado cambios sociales debidos al cosmopolitismo y a las
nuevas migraciones, transformandose de blogues monoliticos en estructuras
semidticas hibridas. Es el caso de la ciudad de Pisa, descrita en el trabajo de
Elena Carpi, Silvia Venturi y Sonia Paone, que presenta un alto nivel de
migracion de los paises del norte y centro de Africa, Europa oriental y China.
Como sucede a menudo, los migrantes de diferentes etnias se ubican en los
alrededores de la estacion de tren, asentando sus actividades comerciales
como también sus viviendas. Por otro lado, los migrantes utilizan como lugar
de reunidn varias zonas del distrito que, desde el punto de vista del paisaje
urbano, han sufrido considerables transformaciones visuales, que ponen de
manifiesto los conflictos y el nivel de integracion de los inmigrantes con sus
propias comunidades y con los residentes italianos.

Un caso similar al que se acaba de presentar es el de la ciudad de
Bolonia, analizado por Fernanda Minuz y Giulio Forconi. Los estudiosos han
dividido su investigacion en dos fases: en la primera, han cartografiado el
paisaje linguistico, catalogando las imagenes tomadas de los textos exhibidas
en el espacio publico segun los lenguajes, los emisores, los géneros textuales,
las ubicaciones y los contenidos. En la segunda fase, se han centrado en el
examen de la sensibilizacion, de las representaciones y opiniones sobre el
plurilingliismo, a través de entrevistas dirigidas a habitantes de las zonas
seleccionadas para el estudio. Sus resultados destacan una tendencia hacia la
dispersion étnica, visible en la falta de espacios reconocidos y reconocibles
como ‘éetnicos’.

Otro ejemplo es el del Poligono Industrial de Sabén y de las escuelas
de Arteixo (A Corufia, Galicia, Espafia), &mbito de investigacion de Gabriela
Prego y Luz Zas, quienes observan la transformacion del PL de un espacio
que hasta los afios setenta estaba dedicado a la agricultura y que, debido a la
industrializacion, ha sufrido un proceso de gentrificacion muy intenso. Las
autoras muestran también cdmo los resultados de la investigacion pueden
constituir un recurso ideal TIC (‘Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion’), TAC (‘Tecnologias para la Adquisicion del Conocimiento’),
TEP (‘Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion’) para el
disefio de actividades formativas y didacticas que influyan en la conciencia
metalingistica de los hablantes.

El Linguistic Landscape, en efecto, ha comenzado a ser utilizado como
herramienta pedagogica para la ensefianza de segundas lenguas y de lenguas
extranjeras (Esteba Ramos 2013; Rowland 2013; Malinowski 2014, 2015,
2016, entre otros), para la educacion multicultural (Nieto 2010; Hancock
2012), asi como para reforzar la competencia linguistica (Clemente et al.
2012). Gorter (en prensa) esquematiza los recientes estudios desarrollados en
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los entornos formativos dividiéndolos en cuatro ambitos: el primero se refiere
a la observacion del PL dentro de los edificios escolares — lo que Brown
(2012) define Schoolscape (o ‘Paisaje Lingiiistico en entornos Formativos’,
PLF) para hacer referencia a las imagenes y a los artefactos presentes en las
salas y en las aulas escolares (entre otros, Gorter, Cenoz 2015; Dressler 2015;
Szab6 2015) —; el segundo, que comprende la utilizacion pedagogico-
formativa del PL presente en el material impreso (folletos, posteres, grafitis,
etc.) tomado como muestra de realia; el tercero, que concierne a la
profundizacion del inglés como lengua extranjera y, finalmente, el cuarto,
que abarca aquellos estudios en los que los alumnos mismos son fuentes de
datos sobre PL. A este propoésito cabe destacar algunos proyectos piloto
desarrollados en el seno de la Comunidad Europea (Barni et al. s.f.): Beyond
Signs in the City y Tell me a story,* por ejemplo, ambos basados en el empleo
de signos y narraciones urbanas procedentes de las distintas ciudades
europeas que integran la base de datos del proyecto como herramientas de
estudio para el aprendizaje multilinglie. O tambien resultados de experiencias
académicas (por ejemplo Madrid Multilingiie: Lenguas pa’ la citi,> Martin
Rojo et al. 2012) llevadas a cabo con la intencion de que los propios
estudiantes experimenten la reestructuracion y reconstruccion de los espacios
urbanos por efecto del cosmopolitismo y de la inmigracion. En este sentido,
‘salir a la calle’ y mapear la ciudad se convierte en una forma activa y
transformadora de aprendizaje que hace hincapié no solo en materiales reales
para trabajar con las lenguas, sino también en el protagonismo de los
estudiantes, quienes a traves de la participacion activa en el proyecto
consolidan su formacion ciudadana. Utilizar el PL como herramienta
pedagogica significa poner en préactica las 3 C — Conexiones, Comparaciones
y Comunidad (Malinowski 2014) — con el fin de que los estudiantes,
asumiendo una perspectiva basada en el principio de ‘terceridad’, exploren
los espacios lefebvrianos, concebidos, percibidos y vividos, y reestructuren
los multiples significados que transmite todo PL.

En Italia, ain no contamos con un numero similar de propuestas,
aplicaciones o anélisis del PLM en los entornos formativos.

En el presente nimero monografico, Martina Bellinzona,
inscribiéndose en el primero de los cuatro ambitos individuados por Gorter
(en prensa), observa y analiza las ocurrencias linguisticas en textos escritos
presentes en una muestra de escuelas secundarias de segundo ciclo, con el
objeto de obtener una descripcion completa de las funciones del PLF. La
autora dedica una especial atencién a los idiomas presentes en el espacio
analizado, a la visibilidad de lenguas de inmigrantes, a las caracteristicas de

! http://www.signsinthecity.net/info.php?id=1; http://www:.tellmeastory.eu/
2 https://www.youtube.com/watch?v=jBFxhXFVi50
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los carteles multilinglies y a las diferencias entre los textos top-down y
bottom-up.

A partir de sus observaciones, se desprende también la necesidad de
una comprension mas profunda de las dindmicas linguisticas que emergen en
este ambito, donde estudiantes de origen extranjero, de primera y de segunda
generacion, hablantes de herencia, manifiestan, por un lado, tendencias
innovadoras del uso de la lengua vy, por el otro, plantean nuevos desafios para
los docentes. De ahi que en el &mbito universitario, Rosana Ariolfo analice el
uso hablado de la lengua en el paisaje linguistico, abordando especificamente
el empleo del pretérito perfecto compuesto por parte de estudiantes
originarios de América Latina, dando un nuevo impulso al cuarto ambito
perfilado por Gorter (en prensa), en el que los estudiantes mismos
proporcionan muestras de PL interesantes y analizables. La autora destaca
caracteristicas innovadoras, especificas de la forma verbal analizada, propias
de algunas variedades del espafiol americano, que ain no estan plenamente
reconocidas por la Nueva Gramatica de la RAE, ni encuentran espacio en la
mayoria de las instituciones educativas.

Daniela Carpani, por su parte, analiza el discurso de un grupo de
estudiantes ecuatorianos, matriculados en la Universidad de Génova. Los
entrevistados, invitados a hablar de la propia lengua de origen — que es a su
vez una asignatura de sus planes de estudio —, manifiestan un importante y
significativo reposicionamiento identitario. Segun la autora, se trata de un
cambio inducido en parte por una politica universitaria innovadora que,
fomentando las relaciones con América Latina, promete cambiar
profundamente el etnorama del ateneo genoves.

Por ultimo, Beatrice Garzelli, Maria Eugenia Granata y Laura
Mariottini analizan la presencia de variedades dialectales americanas en la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera. En concreto, las autoras se
centran en varios libros de texto y en algunos recursos en linea para medir la
presencia del componente hispanoamericano en dicho material. Y lo hacen
integrando el tercer ambito trazado por Gorter (en prensa) sobre ‘PL en
material impreso’, entendiendo como environmental print también los
recursos graficos y linguisticos (tanto escritos como orales) presentes en los
entornos escolares y no solo aquellos que los alumnos y los docentes suelen
‘llevar’ a las aulas. De ahi que las autoras, junto al analisis cuantitativo,
propongan dos encuestas — una dirigida a los estudiantes y otra, a los
profesores — con el propdsito de explorar si, tanto la formacién de los
docentes como su actividad didactica, abarcan también aspectos de las
variedades americanas del espafiol. El proposito final es responder a las
necesidades y expectativas de los estudiantes y de la sociedad contemporanea
en general, cuyos cambios, evidentes en los espacios urbanos, todavia no se
ven reflejados debidamente en los materiales y en los contextos educativos.
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Son varios los &mbitos en los que seria conveniente profundizar en el
analisis del PLM y que no hemos logrado proporcionar en el presente
volumen monografico. Nos referimos, por ejemplo, a los servicios publicos —
médicos, hospitalarios, burocratico-administrativos, juridico-judiciales,
policiales, etc. — con el proposito de analizar como se gestiona el
multilinglismo en dichos entornos y en los documentos destinados a los
ciudadanos, entendiendo el PL no solo como instrumento para el analisis
sociolinguistico o de las politicas linglisticas, sino, sobre todo, para impulsar
nuevas politicas sociales orientadas a una real y eficaz integracion social.
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SPAZI MEDIALI DELLE MIGRAZIONI
Framing e rappresentazioni del confine
nell’informazione italiana
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Abstract — Media play a central role in the process of symbolic and social construction of
reality; the news trace the outlines of the spaces defining the identities — who is in, the
belonging, who is the other, as well as the explanatory dimensions and the attributions of
responsibility that prelude the formation of public policies — what happens and what
should be done. In the decades-long experience of Italy and other advanced countries, this
role is particularly evident in the representation of migratory phenomena. Many
researches, over the years, have investigated the ability or (more often) the inability of
journalism to read the complexity of this phenomenon, providing a panorama drawn by
some consolidated frames, a repertoire of recurring images, iconic representations of the
foreigner, of the ‘evil’, of the ‘enemy’ and of the ‘different’. Given the diversification of
situations, events, political-institutional frameworks, this landscape maintains consistency
in the construction of a discursive space that regenerates national and community
membership and legitimate policies of exclusion. Adopting a sociological perspective on
communication and media studies, the contribution explores the contours of this cultural
horizon through data and case histories from empirical paths and the international
literature on the subject. Our conclusion is that there are three prevalent frames —
‘security’, ‘crisis’, ‘pietistic’ — in which iconic, linguistic and metaphorical apparatuses
define the most common interpretative keys in the journalistic representation of the
migratory phenomenon.

Keywords: news-media; public discourse; migration; framing; journalism.

1. Introduzione

I media giocano un ruolo centrale nel processo di costruzione simbolica e
sociale della realta; I’informazione definisce i contorni degli spazi definendo
le identita, chi é dentro, le appartenenze, chi € |’altro, nonché le dimensioni
esplicative e le attribuzioni di responsabilita che preludono alla formazione
delle politiche pubbliche, cosa succede e cosa bisognerebbe fare.

Un’identita, individuale e collettiva, costruita attraverso il linguaggio e
la comunicazione, in un momento in cui I’espressivita si sviluppa in modo
complesso e interconnesso tra panorami linguistici, mediascape e flussi
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culturali (Gumperz 1971; Appadurai 1996; Hannerz 1992). Da una parte
questo processo avviene attraverso I’interazione e su molteplici livelli
(Bucholtz, Hall 2005), dall’altro i prodotti culturali e i media si affiancano
sempre piu spesso ai panorami linguistici nella costruzione, fruizione e
interpretazione dello spazio pubblico e dell’identita. Se il panorama
linguistico contribuisce a costruire il territorio (Jaworski, Thurlow 2010), i
media, come vedremo, contribuiscono a definirne forma e confini. Lo spazio
urbano puo rappresentare una larga varieta linguistica e culturale offrendo
maggiori opportunita per minoranze o comunita migranti e diasporiche di
riconoscersi ed essere riconosciuti (Landry, Bourhis 1997; Blackwood et al.
2016); la stessa cosa non pare accadere per il panorama offerto dai media,
soprattutto dall’informazione giornalistica. Anzi, il sospetto & che, almeno
nell’esperienza italiana ed europea, i frame e le rappresentazioni sociali
prevalenti nella copertura mediale possano riverberarsi nell’interpretazione di
un panorama linguistico sempre piu globale e plurale trasformandolo in
spazio di timore e caos, conflitto e sopraffazione.

Nella ormai pluridecennale esperienza dell’Italia e degli altri paesi
avanzati, questo ruolo dei media € particolarmente evidente nella
rappresentazione dei fenomeni migratori. Le ricerche che negli anni hanno
indagato la capacita o (piu spesso) I’incapacita del giornalismo di leggere la
complessita del fenomeno, restituiscono un panorama disegnato da alcuni
frame consolidati, un repertorio di immagini ricorrenti, specifiche
rappresentazioni iconiche dello straniero, del ‘male’, del ‘nemico’ e del
‘diverso’.

Negli anni, € stato infatti acquisito un rilevante patrimonio di evidenze
empiriche sul tema della rappresentazione, nello specifico sociale e
comunicativa,  dell’alterita,  soprattutto  intesa come  immagini
dell’immigrazione (Binotto, Martino 2004; Maneri 2011; Bruno 2008; Gritti
et al. 2009; Binotto et al. 2012, 2016; Carta di Roma 2014; Musaro,
Parmiggiani 2014). Le evidenze empiriche sugli stereotipi e sulle distorsioni
cui € soggetta I’immagine dei migranti nei media mostrano elementi di
stabilita nel tempo (criminalizzazione, costruzione sociale e mediale del
fenomeno come di per sé problematico e legato all’insicurezza,
politicizzazione e polarizzazione del dibattito, etc.). | vari studi concordano
nel ritenere non innocuo il processo di stereotipizzazione e distorsione,
contribuendo alla costruzione dei migranti come un out-group (Binotto,
Martino 2004; Etchegaray, Correa 2015). D’altro canto, questo
riconoscimento riguarda molto spesso — oltre che le precise campagne
politiche degli imprenditori politici della paura e dei loro fiancheggiatori
mediali (con specifiche ed esplicite linee editoriali) — anche dinamiche piu
implicite, talvolta con un grado di consapevolezza molto minore,
profondamente radicate nelle prassi produttive e nel modus operandi delle
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testate giornalistiche (Fleras 2011; Pagliaro 2017). Cio, lungi dal costituire un
alibi o una giustificazione per 1 professionisti dell’informazione, si presenta
come una sfida conoscitiva molto piu complessa per il sociologo dei media
rispetto alla semplice denuncia della distorsione.

La letteratura scientifica sul tema delle rappresentazioni sociali e
mediali, da tempo rende evidente come il maggiore potere dei media consista
nell’incorniciare gli eventi, fornendo un quadro chiaro delle responsabilita
oltre a un insieme di metafore e sentimenti ad esse connesse (Bruno 2014a).
Si assiste negli studi degli ultimi decenni, quindi, a un sempre piu ampio
utilizzo del concetto di frame e del processo di framing, insieme al ricorrente
richiamo a fenomeni di agenda-setting (Shaw 1979; Bentivegna 1994; Lang,
Lang 1983; Protess, McCombs 1991, Marletti 1994; Marini 2006).

Tali meccanismi hanno conseguenze su due piani: uno relativo al
processo di scelta e selezione delle notizie; un altro riguardante il modo in cui
il pubblico non solo crea una propria opinione sulle risposte politiche
necessarie, ma giudica 1’operato stesso della politica (Entman 2007,
Scheufele, Tewksbury 2007; Weaver 2007). A cio si aggiunge che queste
convenzioni linguistiche possono orientare il modo in cui stakeholders
(Freeman 1984), mondo scientifico ¢ dell’expertise attingono per descriverle
per poi trasformarle in politiche pubbliche (Gamson 2000; Bosco 2002;
Edelman 1964, Gamson, Lasch 1981; Gamson, Modigliani 1989). Spesso le
ricerche sul processo di framing si sono dedicate a verificare come e in che
misura 1 frame attraversino le diverse arene in cui si forma la definizione
pubblica delle policies e dei problemi sociali (Lawrence 2001; Scheufele,
Iyengar 2014). La letteratura piu recente, oltre ad accentuare il ruolo dei
news-frame nella definizione delle politiche pubbliche, tende a restituire
questo risultato come frutto di un processo complesso in un ecosistema
mediale sempre piu frammentato e ibrido (Chadwick 2013), di cui la stessa
dimensione empirica nella prospettiva del frame — di per sé eterogenea e
multidimensionale (D’Angelo 2002; D’ Angelo, Kuypers 2010) — deve tener
conto. Infatti, con I’ingresso in particolare dei social media nell’ecosistema
mediale, si sono modificati nel breve tempo i processi di produzione e
distribuzione delle notizie (news-sharing), cosi come quelli di costruzione dei
loro significati e interpretazioni (frame building). Non solo si ¢ assistito a un
passaggio importante riguardante la gerarchia delle fonti di informazione —
con Facebook e Twitter che hanno superato tv e stampa come fonti
informative per una quota crescente di popolazione (Pew Research Center
2016; AgCom 2016) — ma anche a una trasformazione in senso orizzontale
delle attivita di produzione delle news, apertesi al contributo di attori esterni
alle élite tradizionali (giornalisti e politici). I flussi di informazione, rispetto
al news-cycle tradizionale, appaiono percio ridefiniti e trasformati (Chadwick
2013, Sorrentino 2016); piu variegato e ampio ¢ il numero degli attori
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coinvolti e piu complesse sono le strutture temporali che li caratterizzano. In
questo senso, I’analisi delle rappresentazioni sociali, delle immagini e del
linguaggio, come quella del discorso pubblico, devono tener conto sia
dell’importanza delle dinamiche di questa costruzione sempre piu
crossmediale e reticolare delle notizie, sia del ruolo svolto dai frame
nell’articolare, sistematizzare e connotare 1 frammenti di informazione diffusi
tra testate e media. L’approccio analitico ai news-frame (Entman 1993; Reese
et al. 2003; deVreese 2005; Bruno 2014a) permette di connettere il ruolo
delle immagini, dei costrutti lessicali e argomentativi, e le connotazioni
metaforiche come framing devices (Gamson 1992): “dispositivi’, quindi, che
contribuiscono a stabilire, strutturare e valorizzare il discorso sull’alterita non
solo come set di messaggi, ma come un dinamico e potenzialmente
conflittuale (e talvolta consensuale) campo di rappresentazioni e forze, e
reindirizzarlo verso una specifica definizione e costruzione della realta. 1l
framing si pone quindi come utile ‘ponte’ tra differenti paradigmi — a partire
da quello costruzionista (Altheide 1997, 2002; Van Gorp 2007) — e tra diversi
approcci analitici — I’analisi del discorso con la sociologia delle emittenti.

Dovendo sintetizzare al massimo le acquisizioni di questi anni di studio
sul tema della rappresentazione mediale dell’immigrazione e delle
minoranze, parliamo di un’operazione di ‘costruzione’ di almeno due frame
che, a loro volta, rappresentano quasi delle coordinate simbolico-discorsive
nella trattazione mediale delle migrazioni (la ‘sicurezza’ e la difesa dal
‘crimine’ da un lato, gli ‘sbarchi’ e I’ingresso nello spazio nazionale
dall’altro). A queste due dimensioni si pud aggiungere un terzo frame
minoritario, solo apparentemente alternativo, articolato intorno alle narrazioni
della dimensione ‘umanitaria’, spesso con venature pietistiche.

Per comodita espositiva organizzeremo la trattazione dei frame intorno
a degli eventi-tipo, esemplificativi pero delle piu generali dinamiche
rappresentative.

2. 29 agosto 2017. L’immigrazione come Ondata di
crimini: il frame ‘sicurezza’

“Stop alla violenza!”. Con questo titolo enfatico si aprivano i titoli di
copertina del Tg5 del 30 agosto 2017 mentre la conduttrice elencava i fatti
criminali a cui ci si riferiva: nei giorni precedenti a Rimini una giovane
coppia e una trans avevano subito una cruenta aggressione seguita da una
violenza sessuale, il titolo di copertina & dedicato alle indagini su quel fatto
riassunto in una frase che conduce alla domanda retorica a cui il notiziario
intende dare risposte: “troppi gli episodi di violenza nelle nostre citta, cosa
sta succedendo?”. Il titolo successivo ¢ invece dedicato a un’aggressione ai
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danni di un richiedente asilo “picchiato e ripreso con il cellulare” da due
minorenni. Anche in questo caso “sintomo della tensione che sale nelle citta”.
Il legame tra le notizie ¢ fornito subito dopo con I’elenco degli argomenti del
vertice al Viminale su ‘“accoglienza, occupazioni e sgomberi” previsto per il
giorno successivo insieme alla notizia dagli esteri che chiude il secondo
argomento di copertina cosi riassunto dal titolo in sovrimpressione: “Tensioni
sui migranti e I’Ungheria si blinda”.

E a partire da queste notizie di cronaca che viene costruita la copertina
del telegiornale. Nell’introduzione della giornalista in studio si riprendono le
parole del Ministro dell’Interno Minniti, “ho temuto per la democrazia”,
riferite  all’*emergenza migranti” dell’estate 2017, che diventano
immediatamente diagnosi e tema usato per spiegare la situazione: “in effetti
che qualcosa non vada nel percorso di integrazione lo conferma I’ondata di
violenza che sta attraversando il nostro paese”. E questa la metafora, 1’ondata,
ripresa piu volte nel servizio lungo poco piu di un minuto € mezzo (1°19”’-
3°02’). L’incipit, anch’esso enfatico, evidenzia non solo I’immagine di una
serie innumerabile e inquietante di fatti riassunti tutti in pochissime battute,
ma connotate da un’unica spiegazione:

I1 segno ¢ stato passato da qualche tempo, ma in quest’estate bollente stiamo
perdendo il conto di stupri e di aggressioni, di violenze e di intolleranze che
inquietano e tormentano il paese. Assistiamo inermi a un’ondata di barbarie
che non risparmia nessuno, giovani e vecchi, neri e bianchi, manca solo che ci
scappi il morto ma e gia abbastanza grave quello che sta succedendo. Reati
odiosi come le violenze sessuali si moltiplicano nell’indignazione generale e
nell’impotenza di porvi rimedio.

Quest’opera di selezione e accostamento, cosi ricorrente nel linguaggio
giornalistico, appare per0 in questo caso particolarmente esplicita,
singolarmente carica di connotazioni e spiegazioni. Fatti piu accertati, come
quello di Rimini, vengono accostati a semplici denunce che, tra I’altro, in
alcuni casi non reggeranno ai successivi riscontri o alle indagini degli
inquirenti. Forse proprio per questo l’intento di superare la semplice
elencazione di fatti scollegati e costruire un’unica narrazione distopica viene
rimarcata dal cronista che non assume il compito di chi enumera o cataloga i
fatti ma proprio di chi cerca un legame tra questi. Carmelo Sardo, che firma
la copertina, infatti assicura: “Ma non sono fatti isolati. La stessa bieca
violenza e stata subita in un parco di Milano da una signora di ottantun anni e
nel Salento da una turista diciannovenne in vacanza”. Presto a questo elenco
di reati dello stesso tipo, aggressioni sessuali, si aggiungono fatti di cronaca
di natura diversa in cui il legame tra le notizie rimane uno solo:
["immigrazione. In questo caso I’immagine di fatti raccolti in modo erratico
viene enfatizzata dalla stessa voce fuori campo: i fatti provengono da luoghi e
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contesti diversi ma rappresentano, anzi sono la sintesi, termine enfatizzato
dalla voce del giornalista, di qualcos’altro:

Un’ondata di violenza che esaspera gli animi, che mette contro migranti e
italiani, i fatti di Roma al centro che ospita i richiedenti asilo del Tiburtino
sono la sintesi di un disagio crescente. E bastato che si fosse diffusa la voce
che un eritreo avrebbe scagliato sassi contro un ragazzino italiano per
innescare la miccia di una spedizione punitiva finita con il ferimento
dell’africano. Ma qua e la, da un capo all’altro del paese, arrivano notizie di
azioni ignobili, dall’una e dall’altra parte.

Arriva allora la descrizione dell’aggressione verso due richiedenti asilo subito
completata, e compensata, da un’aggressione da parte di “un gruppetto di
africani” nei confronti dell’autista di un autobus pubblico. Violenze queste
con una semplice e univoca spiegazione: 1’esasperazione, il disagio. Mentre
altrettanto chiaro ¢ il fronte che divide “loro e noi”, “migranti e italiani”.

Parole illustrate dalle immagini amatoriali che le certificano e ne
esaltano la violenza e il fastidio per chi le guarda. Le prime notizie sono
corredate da immagini didascaliche dei luoghi della riviera adriatica, dove si
alternano visioni notturne e diurne di operazioni delle forze dell’ordine e,
significativamente, dello sfogliare dei titoli di un quotidiano. Per i fatti di
Roma vengono invece mostrate immagini di forze dell’ordine in azione e il
degrado, dietro le sbarre d’ingresso, del centro di accoglienza; ma si ritornera
sulla spiaggia con un operatore di polizia che ne ispeziona i misteri notturni
con una torcia per la conclusione che ne riassume il senso e la morale:
“cronache di malessere che sta trasformando il paese in un Far West che
tenere sotto controllo sta diventando complicato”.

Questo piccolo esempio, a nostro avviso, sintetizza egregiamente
alcune dinamiche ricorrenti del discorso giornalistico di questi decenni di
rappresentazione mediale, cosi come analizzate da diverse ricerche. In
particolare il formato della copertina, della descrizione sintetica dei fatti del
giorno, scelta sempre piu spesso dai telegiornali nazionali e particolarmente
rilevante della tendenza dei media a costruire una narrazione significativa,
una spiegazione dei fatti. Le notizie, infatti, sono sempre meno presentate
come tali ma selezionate e incastonate in un racconto complessivo che non
solo ne chiarisce la scelta, ma ne fornisce il senso. Costruire una
interpretazione di fatti altrimenti disarticolati e incoerenti. Paradossalmente,
perd, I'immagine restituita non ¢ affatto rassicurante, il ritratto del mondo e
della nostra societa fornito da questa giustapposizione dei fatti di cronaca non
fornisce alcuna spiegazione sulla loro causa, una chiara e rassicurante
disamina dell’ordine delle cose e quindi delle possibili soluzioni. E invece
raccontato il fallimento dell’ordine sociale, della possibilita stessa di una
convivenza pacifica, la presenza di rischi e timori. Della paura.

Diverse ricerche, negli ultimi decenni hanno rintracciato proprio in
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questa emozione uno dei tratti ricorrenti delle societa occidentali e della
rappresentazione fornita dai media. La paura per il crimine, per i rischi che
‘assediano’ la tranquillita del cittadino come il terrorismo, le manifestazioni
atmosferiche estreme, le malattie o, appunto, le migrazioni appaiono tra i
temi principali per costruire narrazioni significative quanto appassionanti.
Questo ¢ il problem frame contemporaneo, la cornice di senso che permette
di concentrare, fornire parametri e confini per interpretare degli eventi-
notizia, ci0 che puo e, soprattutto, non pud essere oggetto di discussione.
Questa cornice promuove i discorsi della paura: “la comunicazione pervasiva,
la consapevolezza simbolica, e 1’aspettativa che il pericolo e il rischio siano
le qualita centrali del nostro ambiente” (Altheide 2002, p. 41). Questo senso
comune, oramai cosi radicato da non dover esser piu espresso in modo palese
costruisce verosimiglianza e significato al fluire indistinto delle notizie
(Jalbert 1999). La coerenza interna di questo tipo di frame, insieme al loro
essere ripetuto negli anni e nei decenni, rende sempre meno necessario
“aggiungere una interpretazione esplicita” (Castells 2009, p. 194).

Gli elementi delle cornici interpretative fornite dalle notizie di cronaca
nera o criminale appaiono tra quelle maggiormente consolidate anche in Italia
e quelle piu spesso associate ai fenomeni migratori o a persone di origine
straniera (Binotto et al. 2016; Palidda 2011). La notizia di cronaca costituisce
il prototipo di notizia, garantisce la struttura narrativa necessaria a costituire
una ‘buona storia’, una narrazione in cui sono facilmente identificabili i
protagonisti, gli eroi, le vittime e naturalmente gli antagonisti. Un panorama
morale inequivocabile (unambiguous) corredato da particolari e fatti
facilmente trattabili dall’industria dell’informazione (Altheide 2002, 1995).
Questo processo di identificazione e etichettamento delle ‘parti in commedia’
e elemento fondante, da un lato del discrimine morale tra bene e male,
dall’altro di una realta rappresentata — proprio in virtu di questo scontro —
come disordinata, caotica, pericolosa (Ericson et al. 1989).

In questa direzione furono fondamentali gli studi di Stan Cohen e Jock
Young (Cohen, Young 1981) sull’attivita di labelling (etichettamento)
compiuta dai media inglesi su alcuni gruppi giovanili presto definiti e
rappresentati come i rockers e i mods. Tale iniziale definizione, se per il
pubblico comune costruiva I’immagine di un pericolo per la pace e ’ordine
sociale, per tali sub-culture significo, per contro, una rappresentazione
destinata a divenire autorappresentazione e costruzione identitaria intorno alle
mitologie e all’iconografia delle gang di strada di New York (Murdock
1985). In questi termini D’etichettamento della devianza costruiva uno
stereotipo con effetti opposti: da una parte inventava un nemico
potenzialmente criminale, dall’altra ne costruiva I’identita.

Tale analisi congiunta, sia delle procedure di fabbricazione delle news
che del loro contribuito nell’‘amplificazione’ della devianza e quindi del
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panico intorno a questa, € stato successivamente sistematizzato e organizzato
dall’opera del criminologo britannico Jock Young. Young focalizza
I’attenzione proprio sui meccanismi di selezione e trasmissione delle notizie,
seguendo le orme delle teorie del ‘paradigma consensuale’ 1 cui esponenti
sarebbero nomi noti alle ricerche sul newsmaking quali Gaye Tuchman e
Harvey Murdock, gli studiosi del Glasgow Media Group e i succitati Graham
Murdock e Stanley Cohen.

Il nocciolo della teoria ¢ costituito dall’affermazione secondo cui I’operatore
dei media impiega un particolare paradigma per comprendere gli avvenimenti
del mondo reale. [Egli] biforca il mondo in una maggioranza di persone
normali dotate di libero arbitrio da una parte e, dall’altra, in una minoranza di
devianti (Young 1981, p. 141).

A differenza delle teorie ‘manipolatorie’, seguendo tale ipotesi 1 media non
sono 1’unica istituzione che compie quest’opera di controllo sociale; inoltre
non fornisce una visione passiva del pubblico, né meccanica né
unidirezionale della produzione mediale. In particolare viene evidenziata la
‘normalita’ di questo processo di etichettamento nelle usuali procedure di
selezione e traduzione degli avvenimenti in notizie. Il punto di vista
dell’informazione si baserebbe sulla comune base ideologica, una

rappresentazione consensuale del mondo, dove le violazioni vengono
considerate atipiche (e formano il piano esplicito delle notizie) e messe in
contrasto con la maggioranza ipertipica della popolazione (che forma lo
sfondo implicito o0 meno cospicuo delle notizie). (Young 1981, p. 144)

In questo senso, il principale compito, o demerito, dell’informazione starebbe
nel generare una rappresentazione di normalita/anormalita attraverso la
mediazione di questa ideologia del consenso. Un effetto realizzato sia dalla
selezione delle notizie che da una narrazione che inserisca la devianza in una
struttura stabile e riconoscibile: ‘I’atipico tipico’. Sia il ‘normale’ che il
‘deviante’ vengono identificati e incastonati in una struttura di senso che li
rende comprensibili e ne spiega la funzione complessiva: “una
categorizzazione stereotipica del mondo che fornisce un quadro interpretativo
di una ininterrotta saga della ragione e della giustizia” (Young 1981, p. 145).
Questa struttura conoscitiva sarebbe tipica di ogni rappresentazione mediale
anche se il ‘mondo di sorpresa istituzionalizzata’ del giornalismo tende a
reinserire continuamente la realta nello stesso panorama certo e stabile.

Un risultato amplificato dalla ripetizione e dai processi di selezione.
Anche in questo caso la convergenza tra protagonisti, stereotipi e cliché del
linguaggio del giornalismo e le regole di notiziabilita produce il processo di
‘accumulazione delle paura’ (Altheide 2002). L’immagine dell’‘ondata di
violenze’ costituisce al contempo una delle metafore del gergo giornalistico
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ma anche il risultato del cambiamento nei meccanismi di selezione e agenda
dei media. La definizione delle ondate di crimini (crime waves) come
produzione ideologica si deve a Mark Fishman in un articolo riportato nel gia
citato volume The Manufacture of News (Cohen, Young 1981). E proprio
I’attitudine a incastonare singoli fatti in una tematizzazione (news themes) a
rendere “un incidente /’esempio di qualcosa” (Fishman 1981, p. 102). 11 tema
non contribuisce solo a raggruppare notizie diverse -caratterizzate da
‘qualcosa in comune’, da una stessa tendenza, ma aumenta la possibilita che
notizie simili vengano selezionate per affiancarsi alle altre nella stessa
edizione del notiziario o in quelle dei giorni successivi. L’interazione tra la
tematizzazione e le altre redazioni puo trasformare queste singole scelte in
una vera e propria ondata. Negli anni successivi questo tipo di meccanismo €
stato approfondito e precisato: questi momenti di media storm, di ‘tempesta
mediale’, di attenzione straordinaria verso un particolare evento, tema o tipo
di notizie, appaiono sempre piu ricorrenti nel nostro mediascape. La rapidita
della sua ascesa, la sua ampiezza e durata sono tratti caratteristici di un
momento eccezionale, “un aumento esplosivo della copertura di notizie su
uno specifico fatto (evento o issue) che costituisce una quota considerevole
dell’agenda dei media durante un certo periodo tempo” (Boydstun et al.
2014, p. 511). La causa, e la conseguenza, di questa concentrazione
dell’interesse dei news media € costituita proprio dai due meccanismi che
abbiamo citato: a) un ampliamento dello spazio nella selezione delle notizie
(gatekeeping) e b) la tendenza delle testate a imitarsi I’una con 1’altra nella
scelta e nel trattamento delle notizie.

Questo tipo di meccanismi ha particolare rilevanza nel caso
dell’immigrazione e dell’attenzione riservata a minoranze o persone straniere.
Ondate di notizie come gli episodi di panico morale, ad esempio, sono stati
richiamati da Marcello Maneri per illustrare 1 dispositivi di “condensazione
dei significati dell’insicurezza” (Maneri 2001, p. 29), identificare responsabili
¢ ‘nemici pubblici’ (folk devils) o per sollecitare risposte politiche (Binotto
2016; Maneri 2013). Forse non a caso negli ultimi anni sono stati proprio
degli stupri a innescare queste ondate di notizie collegandole
all’immigrazione, come ¢ avvenuto con il delitto Reggiani nel 2007 o per una
serie di aggressioni nel 2008, durante la campagna elettorale per il Comune di
Roma (Binotto 2012). Gli stessi fenomeni sono stati piu recentemente
utilizzati per spiegare il ruolo delle ‘bufale a sfondo razziale’ (racial hoaxes)
nel rinvigorire i preesistenti news-frame e costruire “le condizioni per
innescare e rinforzare una massiccia condivisione di contenuti su piattaforme
social e un’imponente ondata di commenti indignati” (Cerase, Santoro 2018,
p. 337), ritrovando cio¢ simili meccanismi nell’ibridazione tra i media
tradizionali e quelli digitali (Chadwick 2013; Binotto 2017; Marletti 1983).
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Riassumendo, abbiamo visto come il connubio tra il formato mediale
della cronaca nera, con il suo corredo di stereotipi criminali, e i frame che
permettono di fornire a questa sequenza sconnessa di fatti un significato, per
qguanto semplice, dei problemi in campo, contribuisca a formare momenti di
particolare attenzione e allarme. Nell’analisi di David Altheide (2002, pp. 49-
50) questo insieme di fenomeni comporta alcune conseguenze importanti che
possiamo ritrovare in diversi elementi della copertina del Tg5 da cui abbiamo
preso avvio: a) qualcosa esiste e non ¢ desiderabile: “La tensione sale”; b)
molte persone sono colpite dal problema (e questo ¢ rilevante): “troppi gli
episodi di violenza”; c) aspetti o parti non ambigue sono facilmente
identificabili: la nazionalita dei protagonisti, “migranti ¢ italiani”’; d) tutto cio
puo essere modificato o “risolto” perché esistono meccanismi o procedure per
risolvere il problema. E qui entra in campo una delle metafore piu ricorrenti
nell’illustrare 1 fenomeni criminali e il loro legame con le politiche pubbliche:
il Far west. Il successo di ogni frame risiede nella capacita di collegare in
modo internamente coerente i suoi elementi stilistici costitutivi,
condensandoli in metafore che abbiano delle rilevanti risonanze culturali
(Gamson, Modigliani 1989; Gamson, Lasch 1981). L’immagine richiamata
dall’epopea western rimanda sia al disordine e ai rischi di una situazione
‘sregolata’, ma anche alla sua unica possibile soluzione. Quella del ripristino
del controllo, dell’evocazione ricorrente di Legge e Ordine raffigurata dalla
sempre ricorrente immagine del sindaco-sceriffo. Non a caso é la citta il
luogo del rischio e del crimine, la citta “al centro dei diversi meccanismi di
sicurezza” costruiti nella genealogia dei sistemi disciplinari individuati da
Michel Foucault (2005, p. 56). La strada come luogo di scambi e commerci e
quindi anche ‘luogo franco’, trivio dove si condensano pericoli e strategie di
controllo (Abruzzese 1995). La citta & il luogo metaforico dei rischi del
contemporaneo ¢ insieme il luogo dove riportare 1’ordine, lo spazio da
sorvegliare. O, addirittura, da separare e difendere.

3. 11 aprile 2011. L’'immigrazione come Disastro del
mare: il frame ‘sbarchi’

Se il crimine rappresenta una rottura del patto sociale, una trasgressione
proveniente dall’esterno dell’ordine simbolico, il crimine realizzato da
persone straniere, immigrate, rappresenta una duplice trasgressione. Un
delitto che ‘non sarebbe dovuto avvenire’ (Binotto 2004). Le migrazioni sono
vissute come premessa e precondizione di queste ‘ondate di violenza’ e le
ondate di barconi, gli ‘sbarchi’, incarnano, sin dall’inizio della storia mediale
dell’Italia come paese di immigrazione, I’immagine-icona degli arrivi. Da
decenni I’emergenza sbarchi, rappresenta 1’apice, la manifestazione estrema e
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al tempo stesso simbolica di quell’infiltrazione che sarebbe altrimenti
invisibile, puntiforme, inavvertita. E il momento in cui il fenomeno
migratorio si materializza in maniera puntuale o eccessiva, ma anche il
momento in cui si condensa quel timore sotterraneo, la tensione accumulata
che quindi richiede un’azione, una difesa, una risposta. La “tragedia nel
mare” costituisce la manifestazione amplificata di qualcosa che gia avviene in
maniera piu ordinaria. Per la gravita dei fatti costituisce un momento di
maggiore intensita e spettacolarita nei media per un periodo di tempo piu
breve (Pantti et al. 2012; Couldry et al. 2009). Soprattutto per il caso delle
migrazioni via mare, la differenza oramai risiede solo nel numero di persone
coinvolte o nelle vittime del fatto, corrispondenti entrambe alla capacita
dell’evento di conquistare un’attenzione simultanea e collettiva da parte dei
news media.

Stanley Cohen, nella sua classica ricerca sul rapporto tra cambiamento
sociale, devianza e media, mette direttamente in correlazione i momenti di
panico morale con i disastri naturali. La reazione pubblica alle situazioni
catastrofiche, o presentate come tali,* & particolarmente utile per comprendere
il comportamento sociale: “l ricercatori che si occupano dei disastri hanno
costruito uno dei pochi modelli in sociologia per considerare la reazione del
sistema sociale a qualcosa di stressante, inquietante o minaccioso” (Cohen
1980, p. 15). La sua analisi dell’attenzione rivolta alle sottoculture inglesi
all’inizio degli anni settanta riprendeva, infatti, le fasi e le categorie costruite
dai Disaster Studies. La reazione mediale e sociale alla devianza giovanile
seguiva la stessa curva d’attenzione e gli stessi caratteri della reazione a
eventi come terremoti o inondazioni. Se questa somiglianza poteva risultare
allora allusiva e indiretta appare invece particolarmente adatta all’analisi
della reazione agli arrivi via mare (Ungar 2001; McRobbie, Thornton 1995).

Il coinvolgimento di numerose persone nello stesso momento, la
presenza di parecchie vittime e di strutture di soccorso d’emergenza, la
necessita di un periodo prolungato per recuperare il suo precedente equilibrio
0 raggiungere un adattamento stabile ai cambiamenti, accomunano il
momento di particolare attenzione agli sbarchi con quella ai disastri naturalli.
Simile e anche la presenza di un momento di ‘avvertimento ¢ minaccia’
durante il quale le istituzioni e i media avvertono le persone sull’imminenza
della tragedia. Sono ricorrenti gli articoli in cui si prevedono le dimensioni, e
quindi di nuovo i numeri, degli sbarchi in arrivo:

L’intelligence teme migliaia di sbarchi nei prossimi mesi.

! Infatti affermava: “many workers in the field claim that research should not be restricted to
actual disasters — a potential disaster may be just as disruptive as the actual event. Studies of
reactions to hoaxes and false alarms show disaster behaviour in the absence of objective danger”
(Cohen 1980, p. 16).
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Nelle ultime ventiquattr’ore & stato un arrembaggio. E vero che gli arrivi, con
le imbarcazioni cullate dal mare e protette dai nostri mezzi di salvataggio
mentre si avvicinavano al “Miraggio Lampedusa”, sono avvenuti in regime
“controllato”, ma fa sempre una certa impressione leggere e scandire il numero
degli sbarchi avvenuti tra giovedi e venerdi: duemilatrecentotrentatré (2.333).2

Nelle warning phases come nel momento del disastro il comportamento dei
media ha molti altri punti in comune con la gestione e 1’allarme pubblico
diffuso nell’approssimarsi di uragani, eruzioni vulcaniche, terremoti o
epidemie: si possono osservare la percezione e descrizione del pericolo, le
fasi di preparazione, le contromisure e la gestione della crisi (Critcher 2003).
In alcuni casi, per 'importanza o 1’entita, un singolo sbarco si trasforma in
‘evento mediale’ producendo un’attenzione straordinaria dei media. I1 media-
coverage assume in questi casi un comportamento diverso dal solito cosi
come abbiamo visto avvenire nelle crime wave o durante un mediastorm o
media-hype. Si modificano i criteri di notiziabilita delle notizie su quel tema,
offrendo all’argomento arrivi, e all’immigrazione in generale, un’attenzione
eccezionale ed esplosiva (Vasterman 2005; Boydstun et al. 2014). Alcuni di
questi disastri in mare hanno assunto i caratteri di eventi chiave. Infatti questi
non solo hanno focalizzato “I’attenzione di lettore e ascoltatori su certi
argomenti”, costruendo un’ondata di notizie sull’argomento (Kepplinger,
Habermeier 1995, p. 374), ma hanno rappresentato un mutamento nella
rappresentazione mediale e collettiva del problema: diventano dei momenti
cardine per descrivere la situazione e raccontarne la storia mentre provocano
un visibile cambiamento nella loro gestione politica. L’affondamento di un
barcone nell’ottobre del 2013 al largo dell’isola di Lampedusa ¢ uno degli
esempi piu significativi di questi momenti. A seguito dell’attenzione pubblica
intorno alla tragedia verra progettata e realizzata I’operazione Mare Nostrum.

E interessante notare come la visibilita di questi key events cambi
molto nel corso del tempo, solo in parte in relazione all’impatto in termini di
persone coinvolte o vittime della tragedia. E una constatazione scontata per lo
studio dei media, ma che consente di focalizzare I’attenzione su quali
dinamiche di attenzione e circostanze possano trasformare un ‘semplice’
sbarco in un vero e proprio evento mediale. Come sappiamo, il numero di
persone interessate € solo una delle dimensioni rilevanti per definire la
notiziabilita di un fatto-notizia (Gans 1979; Tuchman 1978; Shoemaker, Vos
2009): la presenza di personalita istituzionali o celebrita, la disponibilita di
immagini dal forte impatto emotivo, la consonanza con frame o temi gia
affermati nel discorso pubblico, la presenza o meno di altre notizie rilevanti
nell’agenda possono essere altrettanto o piu importarti per assicurare ad un
fatto la scena mediale.

2 Guido Ruotolo, La Stampa, 23 marzo 2014.
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Possiamo identificare esempi di questa dinamica analizzando
I’attenzione pubblica su alcuni di questi eventi. La tragedia dell’ottobre del
2013, per esempio, mostra come la dimensione simbolica, in particolare del
lutto, si intersechi in modo diretto con quella dell’azione politico-
istituzionale. 1l naufragio avvenne al largo di Lampedusa il 3 ottobre 2013 e
le dimensioni della tragedia furono subito molto chiare. Va detto che, anche a
differenza di altri naufragi, quello del 3 ottobre ha acquisito un significato
simbolico molto accentuato rispetto ad altri eventi e non solo per motivi
puramente quantitativi. Ad esempio, il naufragio dell’aprile 2015 — in cui
sono morte tra le 700 e le 900 persone, solo una sessantina le vittime
accertate — ottenne una rilevanza mediale minore (Bruno 2014b). Questa
centralita simbolica nel racconto delle migrazioni nel discorso pubblico
italiano ¢ testimoniato dall’istituzione del 3 ottobre di ogni anno come
“Giornata nazionale delle vittime dell’immigrazione”.?

La copertura giornalistica del naufragio e stata ampia e caratterizzata
da una forte componente di drammatizzazione sia da un punto di vista
lessicale che iconografico; allo stesso tempo, si affida al dibattito strettamente
politico (anche in termini di ‘voci’ di riferimento) la principale e talvolta
unica forma di tematizzazione.* La dimensione del dramma umano € in primo
piano nelle prime pagine del giorno successivo alla tragedia. | termini piu
usati per la titolazione sono “strage” e “vergogna” (Figura 1).

Va anche detto che questo focus sulla dimensione luttuosa vede
comungue i migranti in una posizione assolutamente passiva (Carta di Roma
2014); la dimensione umana e di partecipazione empatica attraversano
necessariamente questi resoconti, tuttavia la morte, pur molto presente,
appare in qualche modo distaccata dalla materialita dei corpi, subendo un
processo di rarefazione simbolica (Nicolosi 2017), soprattutto se confrontata
con la sensazione di forte embodiment che traspare dalla percezione dei
soccorritori e degli abitanti di Lampedusa.®

La prima fase, in cui il racconto dell’evento ha assunto subito una
dimensione altamente simbolica attraverso il frame del lutto e della tragedia
ha chiaramente attivato un effetto di priming rispetto al dibattito sul tema,
innescando conseguenze sia all’interno ma soprattutto all’esterno del

3 La Giornata e stata istituita con la Legge n. 45/2016, approvata dal Parlamento nel marzo 2016
su stimolo del Comitato 3 ottobre.

4 La base empirica utilizzata in questa sede per riferirsi a questo specifico evento ¢ la raccolta,
elaborazione ed analisi condotta attraverso metodiche miste (content analysis, lexical analysis,
frame e discourse analysis) dagli autori (sui contenuti televisivi e i talk show) con i partner della
Rete delle Universita per la Carta di Roma, in particolare dell’Universita di Torino e nello
specifico della prof.ssa Marinella Belluati. Resoconti su questi percorsi di ricerca sono
disponibili anche in Carta di Roma (2014).

5 Su questo tema, si vedano le interviste raccolte in Nicolosi (2017).
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perimetro dei media; in particolare, sono parte di questa fase simbolica anche
le prime reazioni degli attori politici, dichiarazioni e visite nell’isola (I’allora
primo ministro Letta, il presidente della Commissione europea Barroso,
alcuni ministri) che hanno insistito su una parola chiave come “vergogna”.®

"E 3%SNE CORBIERE DELLA SERA
B Ia Repubblica ﬂ aM==0- =
Lastmgedella\ergogm
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Figura 1
Prime pagine del 4 aprile 2013.

Questa visibilita della componente politico-istituzionale ha da un lato
mantenuto alta 1’attenzione su Lampedusa per tutto il mese di ottobre (in
prima pagina 181 volte nelle 252 edizioni analizzate nel periodo, nove testate
quotidiane: Belluati 2014, pp. 66-67), dall’altro ha innescato ¢ alimentato una
successiva fase regolativa attraverso cui si € modificata la legge italiana
sull’immigrazione e I’ingresso di migranti (abolizione del cosiddetto ‘reato di
clandestinita’) e si ¢ legittimato 1’avvio dell’operazione di pattugliamento e
salvataggio Mare Nostrum, in cui sono state coinvolte Marina e Aviazione
Militare italiana nel monitoraggio del Canale di Sicilia.

& 1l richiamo a questo termine e al suo relativo campo semantico pud indubbiamente essere messo
in relazione con il fatto che proprio su tale concetto si era soffermato Papa Francesco durante la
sua visita a Lampedusa dell’estate precedente, mostrando ancora una volta la forte centralita di
questa figura religiosa nell’orizzonte di praticamente tutti i media italiani, anche quelli in

apparenza piu ‘laici’.
%'ngue e
L _9inguaggi
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La “strage del mare” dell’aprile 2011 ha evidenziato, invece, altre
dinamiche nella rappresentazione degli sbarchi. Come visto, la presenza di un
evento di tipo catastrofico si contraddistingue per un’attenzione massiccia dei
news media, una copertura di primo piano caratterizzata da una certa
omogeneita nel comportamento di testate di solito non simili per linea
editoriale e per attenzione nei confronti del tema immigrazione. Un disastro e
una notizia che non si pud non coprire. 1l 6 aprile 2011, subito prima
dell’alba, una barca partita dalla Libia e stracolma di persone inizia a
Imbarcare acqua rovesciandosi poco dopo. Solo 51 persone vengono
recuperate vive dalle navi di soccorso, oltre 250 quelle disperse. Il giorno
successivo le prime pagine di tutti i quotidiani nazionali presentano il fatto tra
le notizie principali. Simili i titoli e il tono dei primi commenti. Simile
addirittura la scelta iconografica: la stessa fotografia compare in praticamente
tutte le copertine (Figura 2). Un’immagine simbolica della sofferenza, uno
dei sopravvissuti, affiancato dalla presenza di un salvatore, emblematica della
topica del sentimento cosi come studiata da Luc Boltanski (1999) e
Chouliaraki (2013).
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Figura 2
Prime pagine del 7 aprile 2011.

Il linguaggio utilizzato e quello tipico delle catastrofi naturali: ecatombe
(Corriere della sera), apocalisse (La Repubblica), Naufragio umanitario
(Liberazione), Soluzione finale (Il Fatto quotidiano), Inferno mediterraneo
(L ’Unita), Strage in mare (QN). Per un verso, questo tipo di lessico consolida
I’immagine, gid presente nei decenni, di un’immigrazione vista come
cataclisma inevitabile quanto tragico, epocale quanto inspiegabile.” Per
questo le soluzioni intraviste rimandano allo stesso piano immaginifico dei
rimedi estremi, quello a volte fantasioso delle soluzioni finali. Pochi giorni

7 E facile rintracciarne una delle ragioni sempre nel comportamento dei media: il concentrarsi
sulla politica interna e 1’oblio in cui cadono le crisi internazionali come le forti diseguaglianze
nello sviluppo economico del globo o sulle politiche di cooperazione internazionale rendono
potenzialmente oscure ai pubblici dei diversi paesi occidentali origini e cause di larga parte dei
fenomeni migratori.
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prima del fatto, il 29 marzo, aveva fatto scalpore la frase di Umberto Bossi,
allora segretario della Lega Nord, che usando una frase idiomatica in dialetto
rispondeva agli arrivi con un “Fora da i ball” (Fuori dalle balle). Uno slogan
che aveva conquistato allora le prime pagine dei quotidiani (Figura 3) ed era
stato ripreso il giorno della tragedia da molti commenti, per esempio in modo
ironico dalla vignetta pubblicata in prima pagina da il manifesto.

il Giornale i 'Unita "~ il manifesto

NEL MENU SENZA DIRITTI
e— N o
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Ma Berlusconi ha un piano: oggi blitza I

LA RICETTA DI BOSSI PER | CLANDESTINI
a

Figura 3
Prime pagine del 7 aprile 2011.

Per un altro verso le sciagure dell’immigrazione acuiscono una delle
caratteristiche tematiche sempre piu peculiari nella rappresentazione nei
media di catastrofi e calamita: la ricerca del responsabile. Il loro carattere
rituale, come nei momenti di panico morale, consiste proprio
nell’identificazione dei colpevoli, nel capire chi ¢ da biasimare (Cottle 2006;
Liebes, Curran 1998). Nella definizione del news-frame, a partire dal lavoro
di William Gamson, come nella definizione dei problemi pubblici del
seminale lavoro di Gusfield, due dimensioni cruciali rimandano alle cause
attribuite a un fenomeno: la prima riguarda le origini, la seconda le
responsabilita e quindi, di fatto, le colpe.

Il primo uso guarda alla spiegazione causale degli eventi. Il secondo guarda
alle persone al comando che controllano la situazione o risolvono un
problema. Il primo risponde alla domanda, come mai? Il secondo a quella,
cosa si deve fare? La prima — la responsabilita causale — € materia di credenze
0 cognizione, un’asserzione circa la sequenza dei fatti che rappresenta di fatto
I’esistenza del problema. La seconda — la responsabilitd politica — € una
questione di policy. (Gusfield 1981, p. 13)

Intorno a queste due domande si forma la risposta politica alla narrazione
degli arrivi. Allo stesso tempo sono i frame dominanti nella narrazione delle
migrazioni via mare a definire il tipo di spiegazione del fenomeno — perche
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arrivano? —, e quindi la soluzione preferibile — cosa facciamo? come i
fermiamo? Se la prima € sostanzialmente oscurata proprio dalla metafora
della catastrofe migratoria, un “esodo” o uno “tsunami” non hanno cause
umane, resta di volta in volta da definirne la responsabilita politica — chi li fa
partire, arrivare o non riesce a gestirne l’arrivo sempre (apparentemente)
incontrollato? Nelle settimane della tragedia il dibattito politico & proprio
concentrato intorno alle origini e al modo di porre un argine a quell’ ultima
“ondata migratoria”. Emblematico il lead del commento di Franco Cangini
pubblicato in prima pagina del Quotidiano nazionale e intitolato “L’atroce
impunita’:

Caccia aperta alle responsabilita per I’atroce naufragio nel Canale di Sicilia,
ma attenzione a non sbagliare bersaglio. Responsabili sono i criminali che
fanno quattrini con il traffico di esseri umani.®

Per una volta, pero, le testate vicine al centro-destra, allora al governo
nazionale, non possono imputare I’accaduto al lassismo della maggioranza in
carica, quindi vengono indicati come “soliti” colpevoli sia 1 “nuovi
schiavisti” sia 1 governi degli altri paesi europei per aver scatenato la guerra
contro il regime di Muammar Gheddafi, oppure quelli dei paesi del sud
mediterraneo incapaci di ostacolare la partenza dei natanti. Esplicita, nel suo
solito stile diretto e vernacolare, la ricerca dell’imputato delle “invasioni
barbariche” da parte del quotidiano Libero secondo cui ad “annegare i
clandestini” sarebbe il governo tunisino “che non fa nulla per fermare il
traffico di esseri umani”.

Un trattato con la Tunisia per la gestione dei flussi migratori € infatti in
discussione in quelle settimane, mentre & in corso un contenzioso con la
Francia sull’ingresso nel suo territorio delle persone provenienti dal paese
nordafricano arrivate sul suolo italiano nei mesi precedenti e munite del
permesso temporaneo rilasciato dall’Italia.

Piu agevole la risposta dei giornali vicini all’opposizione che possono
facilmente imputare le colpe al governo Berlusconi o alla stessa inefficacia
del trattato con la Tunisia. La responsabilita politica si identifica con i politici
(al governo). Secondo un copione consolidato della retorica giornalistica
questi sarebbero naturalmente inetti, inadeguati, incapaci di prevedere, gestire
o programmare facendo sembrare “I’Italia una barca alla deriva senza piu
timone”.® Cosi come riassunto dall’editoriale di prima pagina del quotidiano
conservatore Il Tempo, a fronte della complessita della situazione
internazionale e all’importanza dei problemi sul tappeto, il cui elenco puo

8 Franco Cangini ‘L’atroce impunita’, Quotidiano nazionale (11 aprile 2011, p. 1).
° Dall’editoriale di prima pagina di Antonio Padellaro sul quotidiano di opposizione Il Fatto
guotidiano (7 aprile 2011).
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essere facilmente formulato, la classe di governo nazionale e delle sue
policies sembra sempre impreparata:

Basta questo elenco per comprendere che siamo di fronte a un cataclisma e che
la classe politica — e non solo quella, purtroppo — € in gran parte priva degli
strumenti culturali per comprenderla e affrontarla.®

Se il campo della risposta politica € cosi caratterizzato, con un dibattito che si
struttura intorno al diverso atteggiamento delle testate di volta in volta vicine
al governo o alle forze d’opposizione, il riferimento alle cause, € ai nemici
esterni e di solito piu trasversale e omogeneo. Nel tempo é la figura dello
‘scafista’ ad assumere i caratteri del folk devil. Criminale senza scrupoli e,
spesso, senza volto. Vero colpevole di quanto avviene, unisce agevolmente il
linguaggio del disastro con la retorica Law & Order degli stereotipi della
cronaca nera che — come abbiamo visto — sono emblematici
dell’immigrazione gia sbarcata. Le soluzioni vedono quindi confluire il
linguaggio militaresco del frame emergenziale degli sbarchi con
I’identificazione di un nemico pubblico da combattere, come ¢ evidente nelle
parole dell’allora Ministro dell’Interno riportate dal principale telegiornale
nazionale:

I trafficanti continuano ad agire indisturbati sull’altra sponda del
Mediterraneo. Per combatterli davvero, ricorda il ministro Alfano, servono
degli accordi internazionali: “Si risponde con una dichiarazione di guerra ai
trafficanti di esseri umani, noi abbiamo da tempo chiesto agli organismi

multilaterali internazionali di fare si che — in un quadro di legalita
internazionale — si possa scatenare un’offensiva contro questa macabra agenzia
di viaggi”.1t

Si congiunge in questo modo quella doppia articolazione dei confini tipica
della rappresentazione mediale dell’immigrazione (Binotto 2015; Binotto et
al. 2016). Il confine esterno rappresentato dall’arrivo via nave identifica il
“trafficante di uomini” come responsabile, mentre il confine interno lo
identifica come criminale, da individuare e reprimere. In questi termini, la
narrazione del disastro puo diventare panico morale, con I'urgenza di
‘qualcosa da fare’ e di un nemico da contrastare. A questo nemico molecolare
— in fondo la consueta risposta irregolare e da mercato nero a un’esigenza di
massa — si associa facilmente il nemico morale, i paesi lontani o vicini, del

10 Mario Sechi “Disordine nostro. Esodo altrui”, Il Tempo (7 aprile, p. 1).
11 Giulia Palmieri “Migranti, continuano gli sbarchi”, Tgl, andato in onda il 03 settembre 2015.
http://www.rai.it/dlI/RaiTV/programmi/media/Contentltem-32eba8d2-a8c4-45da-a8a9-b9adc6hb

03148-tgl.html (2.03.2018).
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sud o dell’Unione Europea, che negano ’aiuto o I’assistenza, che “lasciano
sola I’Italia” di fronte al pericolo.

Da una parte abbiamo il linguaggio poliziesco del contrasto al crimine
e della “lotta al traffico”, dall’altro la retorica intramontabile della “nazione
ferita” e del confronto muscolare 0 militaresco tra Stati. In entrambi i casi un
confronto manicheo tra bene e male, da una parte virtu, umanita, rigore,
dall’altra il crimine o ’egoismo. Sempre quel linguaggio che unisce nazioni e
muri attraverso il confine liquido dei media.

4. 3 ottobre 2013. L'immigrazione come Pieta: il frame
‘umanitario’

Accanto ai frame dell’allarme sociale, securitario e relativo agli sbarchi, ¢
possibile evidenziare la presenza di un frame parallelo e in parte alternativo,
caratterizzato dalla dimensione umanitaria e da un atteggiamento ‘pietistico’
e paternalistico. E pero essenziale sottolineare che non & possibile
considerarlo come un frame realmente in competizione con quelli dominanti,
quello della sicurezza e degli sbarchi, ma come un insieme di
rappresentazioni nettamente minoritarie sul piano quantitativo e che al piu si
presentano come una possibile alternativa alle comuni pratiche di
rappresentazione del tema sbarchi. Quindi non un controframe in grado di
sfidare la trattazione prevalente, ma al massimo di segnalare possibili
modalita di trattazione meno conformistiche. Va anche detto che questo
stesso frame, soprattutto quando si centra soprattutto sulla dimensione del
‘pietismo’, risulta spesso altrettanto stereotipo nelle etichette e nelle
raffigurazioni utilizzate, attingendo ampiamente da uno speculare deposito di
immagini stereotipe sull’alterita, quello del paternalismo e dello sguardo di
superiorita etnocentrico di derivazione coloniale. Come gia notato (Bruno
2004), spesso questo frame € attivato in corrispondenza di notizie relative a
tragedie in mare, I’esempio piu evidente ¢ quello del grave naufragio del 3
ottobre 2013 al largo dell’isola di Lampedusa che ha causato oltre 360 morti
e, in misura minore, nel caso di articoli e servizi esplicitamente orientati alla
critica della gestione delle politiche di accoglienza (generalmente da testate
politicamente schierate a sinistra).

I riferimenti linguistici sono relativi ai termini “strage”, “tragedia”,
“disperazione”, le metafore prevalenti attingono alla dimensione della morte
(“cimitero Mediterraneo™) o della “scommessa” sul futuro (i “barconi della
speranza”, “alla ricerca di un porto amico”). In alcuni articoli dell’ottobre
2013, dai titoli gia di per sé significativi (“Un’altra strage di migranti”, il
Messaggero, “La strage dei migranti: ‘Il mio fratellino ¢ scomparso tra le
onde’”, La Stampa; “Naufragati e venduti: i drammi dei migranti”, Avvenire),
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1 protagonisti sono definiti come “profughi”, “disperati”; si conferma inoltre
la tendenza (si veda anche Van Gorp 2005) a presentare nella sezione visuale
immagini di donne o bambini (piuttosto che i giovani uomini che
caratterizzano invece le news che veicolano il frame degli sbarchi in funzione
di allarme).

5. Conclusioni

Come gia detto, siamo di fronte a un’opera di costruzione di almeno due
cornici narrative corrispondenti ad altrettanti confini simbolico-discorsivi, cui
si aggiunge un terzo frame minoritario articolato sul pietismo e/o sulla chiave
umanitaria. Se a ogni struttura narrativa corrisponde un repertorio consolidato
di copioni e formati, abbiamo rintracciato diverse metafore e frame ricorrenti
In questa rappresentazione. A questa narrazione corrispondono due metafore
spaziali fondanti riguardanti la definizione di una separazione tra il noi
rappresentato dagli autoctoni (e soprattutto dalle relative istituzioni, politica e
media) e il loro rappresentato dai migranti. 1 confini cosi tracciati sono,
quindi, uno esterno e un altro interno.

Nel complesso della rappresentazione mediale lo straniero rappresenta,
come prima minaccia, 1’ingresso in un territorio socialmente costruito e
percepito come ‘nostro’. Lo spazio, qui, e infatti immaginato come una
comunita, la nazione-come-luogo. Una metafora questa che rimanda alla
dimensione dello spazio anche in un senso propriamente territoriale,
attraverso la definizione della presenza/assenza di confini e relativi controlli
anche di tipo esplicitamente militare (Musaro 2017), che abbiamo visto
configurarsi come iconico all’interno del piu generale coverage delle
migrazioni da parte dei media italiani.

A questo confine comunque fisico, lo spazio territoriale ‘violato’
dall’arrivo dei migranti, si associa un confine fondamentalmente simbolico
quando la costruzione sociale della paura appare la principale chiave di
lettura: in questo senso si marca una differenza e diffidenza attraverso la
“criminalizzazione degli stranieri” (Palidda 2011, p. 23). Si delinea, in questo
modo, un set di rappresentazioni appiattito in modo monodimensionale sulla
cronaca e ulteriormente alimentato dai cosiddetti “imprenditori politici della
paura”, dalla politicizzazione dell’intero discorso sulla sicurezza e da pratiche
discorsive fondate su quella che Dal Lago chiamava la “tautologia della
paura” (Dal Lago 1999, pp. 73-75).

La militarizzazione delle policies corrisponde al linguaggio militare ai
frame dell’emergenza, dell’attacco, dell’invasione. Un linguaggio che nelle
piccole notizie di cronaca nera corrisponde a quello legato alla sicurezza e
alle retoriche Law & Order tipiche della rappresentazione dell’immigrazione
in Italia e in altri paesi. In entrambi i casi cio che sparisce dalla narrazione
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I’individualita delle persone coinvolte: sia rappresentate come masse di
profughi e migranti, sia come singoli delinquenti pericolosi, il tratto comune
di larga parte della copertura informativa degli ultimi decenni e proprio
I’elisione di ogni connotato umano dei protagonisti del fenomeno migratorio.
L’utilizzo di immagini stereotipe, I’assenza del loro protagonismo e della loro
vocalita, il mettere in secondo piano bisogni e diritti le trasforma in quelle
che Alessandro Dal Lago definiva “non persone”. Individui privati, prima da
un punto di vista sociale e giuridico che dai media, delle loro caratteristiche
di umanita, a cui

vengono revocate — di fatto o di diritto, implicitamente o esplicitamente, nelle
transazioni ordinarie o nel linguaggio pubblico — la qualifica di persona e le
relative attribuzioni. [..] Uno straniero sara volta per volta un
“extracomunitario”, un “immigrato”, un “clandestino”, un “irregolare” —
caratteristiche che non si riferiscono mai a qualche autonoma caratteristica del
suo essere, ma a cio che egli non é in relazione alle nostre categorie: non é
europeo, non € nativo, non é un cittadino, non é in regola, non e uno di noi.
(Dal Lago 1999, p. 213)

Appare ovvio come l’unica alternativa a queste trame narrative, 1’unico
discorso che pare possibile al di fuori di questi frame, & quello di raccontare
questa individualita, restituire centralita a quella persona, alla dignita di
quella presenza e delle tante storie delle persone in viaggio o presenti nel
suolo italiano.

Da una parte c¢’¢ il racconto giornalistico dell’‘interesse umano’ di
queste storie mentre dall’altro I’unico discorso da contrapporre alle piu
aggressive retoriche e proprio quello umanitario, quel partire dai diritti e dalla
sofferenza individuale. Dall’urgenza di intervenire, di ‘salvare vite’.

Possiamo a questo punto riassumere, nella Tabella 1 (allegato), i tratti
ricorrenti dei due frame maggiori e di questa unica interpretazione
dissonante. Per farlo sintetizziamo in alcuni elementi cardine, alcuni
dispositivi simbolici (framing devices), costitutivi di queste cornici di senso
cosi come identificati da William Gamson: metafore, esempi ricorrenti, frasi
chiave, raffigurazioni e immagini. A questi abbiamo aggiunto gli elementi
che permettono di identificare la definizione del problema sociale, e quindi
delle soluzioni, indicate da ciascun frame. Il risultato permette di identificare
un terzo frame umanitario che pero, come abbiamo visto, si costruisce come
semplice rispecchiamento dei primi due, non costruendo davvero
interpretazioni e proposte di politiche pubbliche realmente alternative ai
discorsi egemonici.

Alle emozioni create dal linguaggio dei frame dominanti — paura,
ansia, allarme corrisponde la ricerca di un responsabile e di una immediata
risoluzione. Una soluzione facilmente identificata intorno a quelle tipiche di
questi frame, intorno a quegli stessi nemici, interni o esterni. Se, infatti, il
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discorso dei media costruisce in mezzo al mare il confine simbolico tra chi é
‘dentro’ e chi vorrebbe entrare, 1 frame costruiscono la separazione tra chi
vuole o no frenare questa emergenza, ancora tra amici e nemici.
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Allegati
Dispositivi del | Sicurezza Sharchi Umanitario
Frame (minoritario)
Raffigurazioni | Nazionalit, Clandestini, migranti, |Disperati, migranti,
/ Etichette “Immigrato/a” migranti irregolari, profughi, richiedenti
profughi, richiedenti |asilo.
asilo
Ruolo dei Attivo Attivo Passivo, vittime
soggetti
Metafore e “Ondata di crimini”, “Tsunami umano”. “Cimitero
Catchphrases |barbarie, branco, Far | “Maxi sbarco”. Mediterraneo”
west, “Paura nelle “Ondate migratorie”,
citta”, “emergenza “emergenza sbarchi”.
sicurezza”
Esempi Particolari spesso “Gli sbarchi e il caos |Emigrazione italiana
truculenti del crimine o | dello scorso anno”. | del passato.
Descrizione del Precedenti incidenti
contesto o in mare.
dell’*ambiente
criminale”
Casi di cronaca simili
del passato.
Immagini Operazioni delle forze |Giovani uomini. Donne e bambini.
dell’ordine, prigioni, |Forze dell’ordine e Soccorritori,
rilievi della polizia militari. imbarcazioni
scientifica, luoghi di
degrado cittadino, armi
0 prove.
Definizione Law & Order, Invasione, Emergenza
del tema sicurezza e controllo immigrazione umanitaria. Fuga dei
del territorio, incontrollata, rifugiati dalla guerra
repressione e emergenza sharchi e dalla miseria.
prevenzione,
emergenza sicurezza.
Attribuzione | Forze politiche Lassismo e pochi Paesi occidentali,
delle garantiste o “buoniste”. |controlli. Mancanza |Europa. Trafficanti
responsabilita | Insufficienza dei reati o | di azione da parte
dei finanziamenti per il | dell’Europa.
controllo del territorio.
Leggi penali troppo
blande.
Tabella 1

Quadro sintetico dei dispositivi di frame nello spazio discorsivo mediale sulle migrazioni.
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Abstract — Given the present climate of heated political debate and social tension over the
question of migration, the aim of this study is to investigate how the topic is represented to
the general public. The study will examine texts from the British press and from blogs of
migration organizations and research centres. The research centres offer themselves as a
medium for intelligent discourse on migration and their intent is to bring this discussion
out of academia and into an accessible forum for anyone interested in the question. They
will therefore give a different perspective to the linguistic landscape of migration from the
more politically coloured discourse of the press. The study first uses corpus linguistic
methods to examine how migration is represented linguistically in the two subcorpora and
then the Appraisal Theory for a qualitative analysis of some extracts from the texts. The
analyses show that both the blogs and the press do not use primarily attitudinal lexis,
preferring other linguistic resources, such as dialogistic positioning, intensification and
evoked evaluation.

Keywords: migration; UK press; migration organizations and research centres;
quantitative analysis; Appraisal Theory.

1. Introduction

Globalization and the present dramatic geopolitical situations in the world
have acted as strong stimuli to migration, leading to heavy migratory flows
towards Europe. Even though migration has taken place ever since time
iImmemorial, the topic still arouses strong emotions and reactions. In 2015 a
survey carried out by the Economist showed that migration was a major
concern for two thirds of Britons (Economist 2016). As a result, migration
often becomes a significant political issue and a focal point in debates and
campaigns, as in the case of the recent Brexit referendum.

Migration has, in fact, been the object of study from many disciplinary
perspectives in the social sciences (Martinez Guillem 2015). Studies have
also been made specifically on the language of migration, as for example in
both American and European law (Cunningham-Parameter 2011; Incelli
2013) and in a recent work on political discourse (Salvi 2017). Of particular
interest for this paper are the large-scale analyses carried out on the portrayal
of migrants in the British press (Allen 2016; Blinder, Allen 2016; Baker et al.
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2008; Balanakova; Balch 2010; Gabrielatos, Baker 2008). In 2008, long
before the current European migrant crisis, a paper called Fleeing, sneaking,
flooding was published reporting on the findings of a Lancaster University
research project into the discursive construction of refugees and asylum
seekers (and immigrants and migrants) in a 140-million-word corpus of
articles that appeared in the press between 1996 and 2005 (Gabrielatos, Baker
2008). The very title suggests the overall negative aura of migration discourse
in the press which was confirmed by the findings that revealed “the
deployment of nonsensical terms and collocates indexing negative topoi or
embodying negative metaphors” (Gabrielatos, Baker 2008, p. 33).

Ten years on, and in the present climate of heated political debate and
social tension, the aim of the present study is to investigate how the topic of
migration is presented to the general public today by examining two different
text types, namely articles from the press of different political alignments and
the blogs of migration organizations and research centres.

What the press reports or, equally important, what it does not report, and
how it does so, shapes and strongly influences public opinion and in turn,
public debate and policymaking. The press discursively constructs and projects
attitudes and stances in accordance with their political alignment, thus framing
the discourse of a topic. It creates mental representations based on pre-existing
conceptions of what that object or thing is (Blinder, Allen 2016, p. 4; Martinez
Guillem 2013). As van Dijk (1996, p. 84) says, this influence can be seen as a
form of social power, controlling the minds and actions of groups of people.
However, Gabrielatos and Baker (2008, p. 9) point out that the relationship
between the press and its readers is bidirectional. People read the newspapers
that share their ideas and therefore papers also need to reflect the ideas and
beliefs of their readers, and in doing so will reinforce them.

Although the press still has a very strong influence in the modern world,
readers also draw on other sources for information, in particular the Internet
and its various genres. For this reason, the study analyses blogs specialized in
migration issues which will perhaps throw a different light on the subject as
they aim to inform the public debate on migration in the UK and in Europe, as
one research centre says on the homepage of its website, “by providing new
insight helping to steer the current policy debate in a direction that is based on
carefully researched evidence without partisan bias™ (Centre for Research and
Analysis of Migration, http://www.cream-migration.org/-).

Both the press and the migration and research centres may then be
considered as important sources of influence and play an important role in
facilitating or hindering the integration of migrants and refugees in host
societies. The study will compare the more politically coloured discourse of
the press with what may be expected to be a more balanced approach in the
blogs and identify the focus of each genre, and how they deal with the topics.
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2. Methodology and theoretical framework

The study has adopted a combination of quantitative and qualitative methods,
following Baker et al. (2008), who suggest that each approach can provide
different kinds of insights to the analysis. Basic corpus linguistic methods,
frequency counts, collocations and concordance lines, were first used to
examine how migration is represented linguistically in the two subcorpora.
Bearing in mind the small size of the subcorpora, the quantitative findings
cannot be considered as ‘totally accountable’ and the study is guilty of what
Baker et al. call “a casual use of corpus-based techniques to give preliminary
findings before the qualitative analysis” (2008, p. 275). However, it is hoped
that it can orient the investigation. Qualitative analyses were then made to
contextualise the findings and also bring to light the different rhetorical
strategies used by the press and the blogs to present their arguments in a
persuasive manner. Baker et al.’s study used Critical Discourse Analysis to
complement the quantitative analysis, whereas for this study the qualitative
analysis has been made using Martin and White’s Appraisal Theory, which |
have already applied in previous research (Salvi, Turnbull 2010; Turnbull
2013). It explores and describes the way language is used to evaluate, adopt
stances and manage interpersonal positionings. Its very broad and
comprehensive approach covering different aspects of the linguistic resources
available to the writer should therefore highlight the strategies adopted in the
different texts.

The Appraisal Theory is a complex framework and methodology and
there is space here only for a brief overview (Table 1, but for a full explanation
see Martin, White 2005; White 2015). It works on three main domains:

Attitude, which encompasses different options for expressing positive or
negative evaluation,

Engagement, which concerns the resources by which speakers/writers
adopt a stance towards to the value positions being referenced by the text
and with respect to those they address,

Graduation, which refers to the adjustments of attitude and engagement in
terms of strength, the up-scaling and down-scaling of expressions.

Attitude itself is divided into three regions of feelings, each of which in turn is
subdivided further: Affect in which assessments are based on emotional
responses (happiness, security, satisfaction), Judgement, assessments of human
behaviour (social esteem, social sanction) and Appreciation, assessments of
aesthetic and social value of things (reaction, composition, valuation).
Engagement resources allow for alternative positions and voices to be
expressed in the text (entertain and attribute), what Martin and White call
dialogic expansion, but also the opposite, dialogic contraction, in which
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positions may be challenged, dismissed or concurred with (disclaim and
proclaim).

Graduation works across two clines, intensity and prototypicality and
can be applied both to attitudinal meanings and the expressions of
Engagement. It is an essential aspect of the Appraisal Theory because it
interacts with the other two systems. Indeed, as Martin and White (2005, p.
159) explain, “Appraisal meanings do not operate as isolated values, but
rather as integrated complexes of meaning”.

ATTITUDE ENGAGEMENT GRADUATION
AFFECT Monogloss Force
happiness intensification
security quantification
satisfaction
JUDGEMENT Heterogloss Focus
social esteem dialogic contraction prototypicality:
social sanction disclaim sharpening/softening
APPRECIATION proclaim
reaction dialogic expansion
composition entertain
valuation attribute

Table 1

Appraisal Theory.

The Appraisal Theory is obviously a complicated system and methodology to
be applied and Martin and White (2005) themselves highlight the difficulties
or complications involved in applying it, two of which are of particular
interest here. Firstly, appraisal or evaluation is very subjective and context-
dependent, giving rise to the possibility of multiple interpretations. Secondly,
evaluation is not always inscribed directly in the discourse. At times the
simple selection of ideational meanings is enough to evoke evaluation, even
if there is no attitudinal lexis that explicitly tells us what to feel or think. This
may, once again, introduce an element of subjectivity but, as Martin and
White say, a text “naturalises a reading position” (2005, p. 63), so the reader
can be expected to capture the intended evaluation.

3. Corpus

The corpus is composed of texts from the British press and posts from blogs
of migration organizations and research centres. Table 2 shows the
composition of the two subcorpora. The press subcorpus is made up of ten
articles about migration and migrants from two quality and two popular
newspapers and a weekly magazine for a total of fifty texts in 2016 before,
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during and immediately after the Brexit referendum in June 2016. There is
admittedly a certain bias in the corpus because the two popular papers are
more right wing, whereas the other publications are centre/centre left.
Furthermore, although the same number of articles were collected from each
publication, the popular papers have much shorter articles, integrated with
many pictures and provoking captions. As a result, the weekly and the quality
papers account for a larger part of the corpus than expected.

Press Blogs
Daily Mail The Migrationist
The Sun MRN (Migrants’ Rights Network)
The Guardian CREAM (Centre for Research and
The Independent Analysis of Migration)
The Economist COMPAS (Centre on Migration, Policy
and Society)
Total words 47,261 Total words 51,534
Types 5,933 Types 6,321
Table 2
Corpus.

The blogs are The Migrationist, an international academic/professional blog,
the Migrants’ Rights Network, a national NGO working and campaigning in
support of migrants in the UK, the Centre for Research and Analysis of
Migration (CREAM), an interdisciplinary centre based in the Department of
Economics at University College London and Oxford University’s Centre on
Migration, Policy and Society (COMPAS). Ten posts were taken from each
blog. However, as the focus of some blogs is much broader than the UK press
and looks at migration throughout the world, it was necessary to cover a
broader period for the selection of texts on migration in the UK. As a
consequence, a few of the posts date back to 2015.

The two subcorpora taken together form what might be called a nano-
corpus compared with the Lancaster research and will not give ‘statistically
significant’ results, but they will perhaps give a snapshot of the linguistic
landscape of migration in the UK today.

4. Analysis

4.1. Quantitative

A frequency count was made for the keywords migrant, migrants, and
migration (Table 3) and the number of occurrences is similar in the two
subcorpora, though the blogs show a preference for the word migration rather
than migrant(s) which could suggest that they focus more on the phenomenon
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than on individuals, unlike newspapers where human interest stories are very
frequent.

Press Blogs
instances % instances %
Migrant 62 0.1313 52 0.1016
Migrants 223 0.4723 166 0.3245
migration 195 0.4109 228 0.4457
Table 3

Number of instances of migrant, migrants and migration.

However, when looking at their concordance lines it immediately became
obvious that migrant was used as an adjective, rather than as a noun to refer
to a person, the individual, in both the press and the blogs. Only three
occurrences in the blogs were concerned with a migrant and two in the press.
Interestingly, the blogs told personal stories of individual migrants, whereas
the newspapers did not.

An indication of the attitude or feeling about the topic may be acquired
from collocations, which give information about the most frequent or salient
ideas associated with a word (Gabrielatos, Baker 2008, p. 10). The most
frequent right collocates of migrant in the press are: children (10
occurrences), crisis (5), camps (2), which represent the dramatic aspects of
the current situation, and other words which suggest numbers and quantity:
flow (2), influx (3), rush (2), stream (2), numbers, march, route. There are
also nine occurrences of the collocate workers, which reflects one of the
major concerns in the Brexit debate — EU migrants taking British jobs.

A slightly different set of right collocates emerged in the blogs, though
the topics remained basically the same. There were the words suggesting
quantity, inflows and influxes, and also quite a few to do with the workplace —
employees, labour, labourers, workers (9), but the use of communities (4),
community (2) and exploitation suggests a broader social approach to the
guestion.

To get a clearer idea of the image portrayed in the texts concordance
lines of phrases including the key words were drawn up. Here are the
examples of migrants are which shows that in both subcorpora most of the
occurrences were concerned with employment and the migrants’ contribution
to the economy. Given the moment in time around the Brexit referendum six
out of the 14 occurrences in the press are concerned with EU migrants, whilst
the discourse in the blogs concerns a more general view of the topic and
migrants’ position and status, though also referring to EU migrants.
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The cluster migrants and indicates a frequent grouping of migrants with
refugees and asylum seekers in both the press and blogs, thus conflating the
terms as Gabrielatos and Baker (2008) had shown. In the press we can also
find the migrants and people smuggling gangs, an association that contributes

to the negative discourse prosody also identified by Gabrielatos and Baker.

(3) Press migrants and
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15 ty; and the heightened fear of migrants and refugees, which reached feve
16 guish between those irregular migrants and those in need of protection.

(4) Blogs migrants and

1  oubling times in the UK for EU migrants and  anyone else with a migrant
2 punitive measures in the Bill, migrants and  asylum seekers were instead
3 about students, highly-skilled migrants and  close family members, than
4 ntal for the rights and welfare of migrants and  communities across the

5 in terms of securing rights for migrants and  fostering social cohesion but
6  of points of contact between migrants and  host societies, strengthened
7 ndardized group interviews with migrants and  key informant interviews

8  crease the suffering and risks of migrants and  refugees but will not dimini
9  hediscussion about the rights of migrants and  refugees by bringing to the
10 year’s numbers. Over 200,000 migrants and  refugees entered Europe via
11 preventing volunteers assisting migrants and  refugees in distress and a ne
12 e concept of receptivity toward migrants and  refugees more prominently
13 tions and identities, and pushes migrants and  refugees to stigmatized spac
14 nt by the increasing number of migrants and  refugees trying to reach Eur
15 dimension of their relation to migrants and  refugees. Understanding mi
16 ment abroad generates for EU migrants and  their families. It is not unre
17 oncerned. And it is not just the migrants and  those who have employed t
18 eed to prioritize highly-skilled migrants and  yet we lack the capacity to f
19 cies to protect the rights of EU migrants and  young people. A month ou

The phrase of migrants shows an interesting and significant difference. In the
press the collocates were: the number, hundreds, thousands, flow(s), full,
influx, streams, once again all giving the idea of overwhelming numbers of
migrants. However, negative prosody once again emerges with the phrases
fear of migrants, which occurs twice and a single occurrence of onslaught of

migrants, as if they were organising an attack on the UK.

(5) Press of migrants

he dramatic sea rescue Thousands of migrants and refugees were rescued
2 cludes a £1.2billion annual net cost of migrants from Europe They consu
3 cludes a £1.2billion annual net cost of migrants from Europe, who consu
4 have been squeezed, the extortion of migrants has grown. At the IOM’s tr
5  extremists are trying to incite fear of migrants Chalk outlines of 'dead bo
6  society; and the heightened fear of migrants and refugees, which reache
7 rters say wall would halt the flow of migrants and keep drivers safe Critic
8 that the wall would halt the flow of migrants and keep drivers safe. The
9 that the wall would halt the flow of migrants and keep drivers safe In Jul
10 n borders closed for the free flow of migrants in March. “In the last mont
11 only quite recently that the flow of migrants was reversed (see chart). E
12 oduce any deficiencies. The flows of migrants and refugees are not proper
13 ke two years. Moment lorry full of migrants is opened up after being pul
14 ple trying to reach EU Hundreds of migrants and asylum seekers set off
15 g the court's decision. Hundreds of migrants and asylum seekers march
16 ux throughout the bloc. Hundreds of migrants pulled to safety off the coas
17 is partly to blame for the influx of migrants by opening the door and all
18 conomics. If an area has an influx of migrants, it receives more local tax r
19 an automatic response to an influx of migrants. Third, restrict migration
20 and fingerprint the vast majority of migrants, that’s only one piece of the
21 aid: “An increase in the number of migrants in the labour force can actu
22 ughly 10,000 people. The number of migrants living there has steadily inc
23 During recent months the number of migrants who have abandoned the at
24 already faces a nightly onslaught of migrants trying to board UK-bound
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25 tanew high, so there is little sign of migrants taking natives’ jobs. As for
26 fthe treaty is scrapped thousands of migrants will be able to reach our sh
27 D FROM THE MED Thousands of migrants including a newborn baby r

In the blogs (6), we find numbers (30%, increasing, sheer, net number), but
also a more social view of migrants with the words rights and welfare. Story
might appear as a focus on the individual but actually is used to accuse the
government of making up stories about migrants and criminal activities.

(6) Blogs of migrants

1 imental for the rights and welfare of migrants and communities across th
2 y increase the suffering and risks of migrants and refugees but will not di
3 tain the discussion about the rights of migrants and refugees by bringing to
4 evident by the increasing number of migrants and refugees trying to reac
5 nds for concern that some groups of migrants are being exposed to work
6 period to make sure that the rights of migrants are not further trampled on
7 tiny shows that nearly 30 per cent of migrants are to be found in the ‘proc
8 evertheless estimated that 10-13% of migrants arrived in the US via a thir
9 vernment has been using the story of migrants as criminals and abusers of
10 his is that the government’s story of migrants as criminals and burden on
11 atarget for overall net numbers of migrants coming to the country. The
12 oped world. Data showing stocks of migrants (“foreign born’) in the cou
13 all dropped following the arrival of migrants from Poland, the Czech Re
14 on public services, the presence of migrants has merely revealed once a
15 strategies for defending the rights of migrants in preparation for the impa
16 for the disproportionate presence of migrants in work situations which ar
17 try through taxes paid on and out of migrants’ incomes. But the non-mov
18 h or in kind. The net contribution of migrants should alleviate the cost of
19 know very little about this group of migrants, the conditions they find th
20 ut concerns registered on behalf of migrants. The first is, yes, there are
21 sals to address rights and welfare of migrants. There is a promise to end
22 being gained through employment of migrants. There is evidence that im
23 a novelty. Yet, the sheer number of migrants traversing in increasingly
24 University: * Close to two-thirds of migrants (understood as ‘foreign-bo

25 e: What will happen to the rights

of migrants?

We respond to the outcom

The two subcorpora were also put through WMatrix which identifies the
main semantic domains in the files. The results (see Table 4) seem to confirm
the impression that the concordance lines were giving, that both the press and
blogs were generally talking about the same things. The top 20 domains were
similar, though sometimes their ranking differed.
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Press Blogs
1. Moving, coming and going 1. Moving, coming and going
2. Geographical terms 2.Work and employment: generally
3. Government 3.Government
4. Other proper names 4.People
5. People 5.Evaluation: true
6. Crime 6.No obligation or necessity
7. No obligation or necessity 7.Degree
8. Places 8.Places
9. Work and employment: generally 9. Allowed
10. Degree 10. Helping
11. Speech: Communicative 11. Other proper names
12. Residence 12. Cause&Effect/Connection
13. Helping 13. Knowledge
14. Law and order 14. Location and direction
15. Quantities 15. Mental object: conceptual object
16. Alive 16. Deciding
17. Work and employment: 17. Alive
professionalism 18. Belonging to a group
18. Evaluation: true 19. Politics
19. Speech acts 20. Cheap
20. Wanted

Table 4

Semantic domains (WMatrix).

However, there were some significant, albeit not surprising, differences. The
high ranking of geographical terms in the press can be explained by the
frequent reference to EU migrants in view of the Brexit referendum. But what
stands out in particular is crime in fifth position and law and order in 14th
position in the press subcorpus, neither of which appears in the blog
subcorpus. A close examination of the concordance lines for migrants
showed that their connection with crime was their illegal status, irregular,
illegal, rather than as perpetrators of crimes such as theft.

(7)
25 of the more than one million migrants and refugees who illegally entered
27 distinguish between those irregular migrants and those in need of protecti

85 police protection.” Police helped the migrants from the lorry before takin
139 Smugglers and a big number of irregular migrants  or refugees will follo

161 and fingerprint the vast majority of migrants,  that’s only one piece of the
173 market, causing the number of illegal  migrants  to reach 12m in 2007, wh

Indeed, they were also portrayed as victims of crime:
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(8)
87 have been squeezed, the extortion of migrants has grown. At the IOM’s transit

It is often more by grouping migrants with other categories, in what would
appear to be a gratuitous way that the element of crime is introduced:

(9)

17 efits and free accommodation in the UK. Migrants  and people-smuggling gangs are
becoming

137 we’ve got prostitutes, and bringing in ~ migrants on top of that — it’s piling misery
ont

139 Smugglers and a big number of irregular migrants  or refugees will follow another
way.

Among the semantic domains of the blogs corpus it is interesting to note in
12th position cause/effect and in 14th position location and direction that
once again seem to reflect a broader sociological anthropological interest in
the phenomenon, as indeed in 18th position belonging to a group.

4.2. Qualitative approach

The quantitative analysis has shown how the question of numbers is a
recurring issue and, indeed, much of the debate about migration in the UK
centres on the net migration rate which the Conservative party had pledged in
2010 to keep down to 100,000, but has failed to do so. The freedom of
movement within the EU is often held responsible for this. In the second part
of the analysis the Appraisal Theory will be used to examine and compare
qualitatively some extracts dealing with this aspect of migration and the
presumed effects of such heavy migratory flows.

The following examples, (10) from the Daily Mail and (11) from the
CREAM blog, discuss the official statistics on migration that had just been
published in May 2016. They are clearly positioned to argue against or in
favour of Brexit on the basis of the figures on migration.

(10)

The shocking Office for National Statistics (ONS) figures are the last to be
released before voters decide whether we should cut our ties with Brussels on
June 23.[...]

Some 630,000 people came into the country over the 12 months to December,
marginally down on the year to December 2014.

But the number leaving the country was also down 22,000 to 297,000.

British citizens continued to dominate the emigration figures, making up
123,000 or 41 per cent of the total.

Meanwhile, long-term immigration from the EU was 270,000 - up from
264,000 the previous year - while 85,000 left.

Bulgarian and Romanian nationals alone accounted for 58,000 of the net
migration to the UK, up from 44,000 in the previous year.
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Some 101,000 of the EU migrants claimed they had a definite job lined up —
but 77,000 said they were looking for work.

The overall net migration total of 333,000 was up 10,000 on the year to
September, although the ONS insisted the change was ‘not statistically
significant’. (Daily Mail, May 26, 2016).

(11)

The long-term annual net migration figure of 333,000 is the difference
between a gross inflow of 630,000 people and an outflow of 297,000 people.
So people are arriving at roughly twice the rate at which they are leaving.
What change the figures do record is a consequence of a fall in emigration
(though still statistically insignificant) rather than of a rise in immigration.
This illustrates a point that rises in net migration can be as easily a result of
fewer individuals leaving as of more coming. Is insufficient emigration what
worries those upset by migration numbers? It seems unlikely.

A closer look at the numbers

The Brexit debate is focused more on migration from within the EU than
immigration from outside and the ONS figures are also illuminating on this.
Net inflows of EU citizens (other than the UK) and non-EU citizens are very
similar: 184,000 and 188,000 respectively. So are the gross inflows, 270,000
and 277,000. Whether measured net or gross, EU immigration therefore
accounts for about half of the total.

The statistics show that work is the most common reason for immigration,
accounting for 308,000 arrivals, 58% of whom had a definite job to go to and
the rest arriving with the intention of looking for work. Many more of these
were EU citizens (61%) than were from outside the EU (24%). The number is
currently rising. (CREAM, May 27, 2016).

As the figures are official statistics, the numbers quoted in the texts are
obviously the same for the most part, but there are fundamental differences in
the way the information is presented and the argument structured.

The newspaper opens with very large figures referring to the people
entering Britain, which may alarm some readers. It also adds that nearly half
of those leaving are British. It goes on to break the figures down in detail,
distinguishing between EU and non-EU migrants, even highlighting certain
nationalities. After having built up a series of large numbers, it finally gives
the net migration figure attributed to the ONS. However, it also expresses its
disagreement with the ONS’s judgement of the increase in net migration as
not statistically significant, by saying it insists, which intensifies the
expression and suggests it is in contrast with the paper’s own opinion. As a
result, it clearly distances itself from that position.

In contrast, the blog starts from the net migration figure, which is
obviously a much smaller figure than the newspaper’s opening figures, and
proceeds in a more orderly manner, explaining the terms used and their
significance. So introduces a reformulation of the information to give a clear
understanding of their value. After having quoted the figures for EU and non-


http://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bulletins/migrationstatisticsquarterlyreport/february2016#emigration-from-the-uk
http://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bulletins/migrationstatisticsquarterlyreport/february2016#immigration-to-the-uk
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EU migration, it points out their similarity and also observes that most
migrants already have a job lined up when they arrive in the UK or are
looking for one.

Both figures and percentages are used to present the information,
though the newspaper seems to prefer numbers and uses a percentage only
once. The effect of bare figures is to emphasise the large flow of migrants,
whereas percentages put the numbers into a certain perspective.

Although there is very little attitudinal lexis in either text, both express a
general evaluation of the figures. The blog post describes them as illuminating,
using Appreciation: valuation, whilst the newspaper uses the word shocking,
Appreciation: reaction. This more emotional appraisal is typical of the press
and especially of the popular papers. In contrast, illuminating is a formal word
with a fairly low frequency, so it intensifies its force.

It would appear, as might be expected, that the blog gives a more
balanced presentation of the figures, whilst the newspaper ‘manipulates’ the
information to further its position. With little implicit inscribed evaluation,
how is it that the two texts clearly position themselves so differently?

In the blogs the ‘explanations’ are, in fact, comments. The complex
sentence, What change the figures do record [...] is used to contrast the
Brexit argument of large numbers of migrants. The cleft structure
emphatically puts the focus on the fall in immigration as being the cause of
the increased net migration rate rather than a rise in immigration and the use
of the auxiliary do for contrastive emphasis also intensifies the force of the
sentence. A further comment within the comment, though still not
statistically significant, is given in brackets, which rather than diminishing its
force actually heightens it, underscoring the author’s position that migration
IS not an argument in favour of leaving the EU. As the author gives
explanations of what the statistics mean and how they should be interpreted,
he clearly endorses them with the statement the statistics show, unlike the
newspaper which, as we have seen, throws doubt onto the validity of what the
ONS is saying.

The author of the blog then goes on to proclaim This illustrates a point
that rises in net migration [...] which categorically argues against the
interpretation of the statistics used by the Brexit campaigners. He then
ironically asks and answers what Martin and White (2005, p. 110) call a
“pseudo-question”, seemingly to entertain alternative views, Is insufficient
emigration what worries those upset by migration numbers?

Similarly, the newspaper uses a combination of Engagement and
Graduation resources to put forward its position. Some before a number
intensifies the force, as if it were being underlined, as indeed alone when
pinpointing Bulgarian and Romanian migrants and dominate when stressing
not only so many foreigners are entering the country, but also how many
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Britons are leaving. It also punctually specifies the direction the statistics are
moving in compared to the previous year. When the figure is down, it is
softened, marginally down, but when it is up the difference is given in
thousands, sharpening the focus.

Although the extract is basically presenting the figures to the reader, it
does express evaluations on the validity of the statements, as we have seen
above with insist. Another example is Some 101,000 of the EU migrants
claimed they had a definite job lined up, where the paper is attributing the
proposition to migrants and also the ONS, but clearly distances itself and
seems to challenge the veracity of the statement.

In another article in the Daily Mail published two weeks later a similar
approach is used. There is a strong build-up of figures, before reporting a
statement at the end attributed to Brexit campaigners which says that these
numbers are responsible for putting enormous pressure on services in the UK.

(12)

Nearly two million migrants from the European Union have settled in Britain
in just ten years, it emerged yesterday.

Figures revealed by the UK Statistics Authority show that on average 535 EU
citizens have come to live in the UK every day between 2004 and 2014.

It means almost twice as many European nationals have come here since Tony
Blair threw open the doors to Eastern Europe as live in the whole of
Birmingham — population 1.1million.

And the number is expected to have risen to record levels in the past two years
as migrants continue exploit Brussels free movement laws.

Almost twice as many European nationals have come here since Tony Blair
threw open the doors to Eastern Europe as live in the whole of Birmingham —
population 1.1million

In total, 1.95 million EU citizens have set up home in Britain since 2004, when
Poland and seven other former Soviet Bloc countries joined the EU. On top of
this, some 1.49million non-EU foreigners moved here to live in the last decade
— atotal increase in overseas residents of 3.45million.

Brexit campaigners said the huge numbers placed massive pressure on public
services including schools, hospitals and transport. (Daily Mail, June 9, 2016).

The information is presented as fact, with no attitudinal lexis, but other means
are adopted to convey a negative discourse prosody. The underlined
expressions come from ‘voices’ external to the text that should make the facts
appear more objective, especially as the figures are attributed to the UK
Statistics Authority. However, the use of impersonal and passive forms
without agency make the expressions, it emerged yesterday and the number is
expected, vague, hinting at a negative semblance of secrecy or uncertainty.
The figures quoted are always massive, expressed in terms of millions,
thus heightening the force of the statements. Similarly, Blair did not just open
the borders, he threw open the doors. Repetition and reformulation are used
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throughout the text building up tension and intensifying the facts. For example,
the word migrants is used only twice and thereafter migrants are referred to as
European nationals and EU citizens, which distances them from the reader.
They are then grouped with non-EU foreigners and lastly, overseas residents,
conflating EU mobility of labour with other international situations, and thus
reinforcing the idea of being outsiders and not belonging. Another example is
the variety of expressions denoting residence in the UK; migrants have settled,
come to live, set up home, none of which are intrinsically evaluative, but can be
interpreted as coming to occupy, colonise the UK.

There is also a powerful example of evoked evaluation in the text. The
article compares the number of migrants with the size of Birmingham’s
population, which may appear as a bare statement, but Birmingham is
Britain’s second most populous city with a very large immigrant community,
which implicitly suggests and associates new migrants as masses. It ends with
the statement attributed to Brexit campaigners as the natural conclusion to be
reached that the number of migrants indisputably puts pressure on public
services and no further evidence is given to support the statement.

The question of pressure on the public services is also discussed in a
newspaper broadsheet, The Independent, but with a completely different
structure to the argumentation. The title of the article is: UK migration: Six
myths about immigration debunked as latest figures show fall in non-EU
arrivals. The use of the word myth immediately prepares the reader for the
value position of the author and the text tackles the question from the
opposite direction, not as a conclusion but as a supposition. As to be
expected, it uses a balanced argumentative approach to counter negative ideas
and opinions about one of the six myths of migration.

(13)

It puts a strain on public services, hospitals and schools

UCL’s Centre for Research and Analysis of Migration at University College
London found that European immigrants to the UK pay more in taxes than
they receive in benefits, effectively subsiding public services.

“A key concern in the public debate on migration is whether immigrants
contribute their fair share to the tax and welfare systems”, co-author Professor
Christian Dustmann wrote.

“Our new draws a positive picture of the overall fiscal contribution made by
recent immigrant cohorts, particularly of immigrants arriving from the EU.”
While school places and hospital beds are under pressure in many areas, much
of the change arises from rising birth rates, the effects of an ageing population
and other factors that local and national government has failed to respond to by
expanding provision analysis. (The Independent, February 25, 2016).

Attributions to institutions and individual professors together with direct
quotes lend authority to the argument. A concurring concession, introduced
by while, is made, admitting that there is real pressure in many areas, but the
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explanation given is that it is due to internal factors, not immigration and is
therefore contractive. This strategy of concede + counter is an attempt by the
author to persuade the reader who may have some doubts about ‘discrediting’
this myth, by first recognizing the possibility of this point of view and
establishing a point of solidarity and then putting forward the author’s own
alternative view.

Unlike the previous examples, extract (14) presents many cases of
inscribed evaluation.

(14)

THOUSANDS of stricken migrants including a five-day-old baby have been
saved from the Mediterranean Sea in a dramatic rescue operation today.

The desperate refugees, mostly of from Eritrea, were pictured jumping into the
water from massively crowded wooden boats off the coast of Sabratha, Libya.
Rescuers from the NGO Proactiva Open Arms saved 700 migrants from just one
boat while it’s believed as many as 1,500 more were crammed onto up to 20
boats.

Among those rescued in the daring maritime operation was a father and his
newborn son.

Amazing photographs show the life or death risks some are taking for the
chance of a new life in the west.

Dozens are seen launching themselves into the sea as the rescue boats arrive.
Those that can’t swim are seen bobbing up and down in the waters. Others cling
onto the sides of their boats waiting to be lifted to safety.

It’s estimated a staggering 70,000 migrants have crossed the Med into Italy
between January and June this year.

They mostly cram into rickety wooden boats unsafe for the 190-mile perilous
journey from war-torn Libya’s shores.

More than 4,000 migrants and refugees have perished whilst looking for a better
life mainly in Europe, the International Organisation for Migration said.

Of that total, some 3,120 died trying to cross the Med — including 120 who
drowned off Libya’s coastal town of Sabratha at the end of July.

Meanwhile, European nations continue to argue about how to share the
newcomers.

German Chancellor Angela Merkel said on Sunday that the refusal of some EU
countries to accept Muslim refugees is ‘unacceptable’.

She called for quotas to divide the influx throughout the bloc. (The Sun, August
29, 2016)

The words in italics are evaluative, in the domain of Affect (‘desperate’),
Judgement (‘unacceptable’), but mostly Appreciation (‘daring’, ‘massively’
‘crowded’, ‘crammed’, °‘staggering’, ‘amazing’, ‘rickety’, ‘unsafe’,
‘perilous’). ‘Staggering’ and ‘amazing’ may also be considered as belonging
to Affect. What is interesting, given the stance of the paper, is that they are
describing the state of the migrants, the vessels they travelled in, the journey
and the rescue, but are not negative evaluative expressions of migrants and
migration. The text which totalled 331 words was accompanied by 12
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photographs, each with a caption, totalling another 145 words. The
photographs visually represented what was described in the article with
overcrowded boats, people in the water and those who had been rescued,
many of whom were young children. The article concludes by reporting
Angela Merkel’s comments about the responsibility of the whole of the EU,
to be read as Britain included, thus closing the circle and linking migration to
the Brexit question.

At the end of the article readers placed comments, all of which are
threatening and offensive. Two of the politer ones were: Not our problem,
and Soon to be in a home near you and paid for by you. The ‘neutral’, almost
sympathetic article, which can be considered as ‘politically correct’,
provoked reactions which reflect the stance of the newspaper without it
having to express its opinions explicitly. Just as “collocates can [...] act as
triggers, suggesting unconscious associations which are ways that discourse
can be maintained” (Baker 2006, p. 114), so pictures trigger associations and
perceptions. People’s assumptions or perceptions of something are often
more important than ‘facts’; in this case the fear of the arrival of masses of
migrants who are going to steal jobs and put strain on public services prevails
over the desperate situation of human beings.

5. Conclusions

The analysis has shown that in recent years the question of migration still
manages to provoke strong reactions among public opinion. The quantitative
analysis, however, did not reveal such an explicitly negative discourse prosody
as might have been expected. It would appear from the qualitative analysis of
both the blogs and the press that linguistic resources other than explicit
attitudinal lexis are used to present arguments in favour of or against tolerance
towards migrants and migration. The different forms of Graduation, force and
focus, and Engagement, expanding or contracting dialogistic positioning,
enable authors to put forward their opinions strongly. Another linguistic tool
that plays a very important role in the press is evoked Evaluation, where the
reader can pick up the meaning of an apparently neutral assertion depending on
how the text has naturalised the reading position and to what extent the reader
shares the assumptions of the author. For example, if we take the following
sentence: EU migrants are more likely to be in work than UK nationals. How
is this to be interpreted? It could mean that EU migrants are ‘stealing’ jobs
from British people or that migrants are paying their way in the UK, since as
workers they will be paying tax and therefore contributing to the provision of
public services. This statement appeared in fact in The Independent, arguing
against accusations of ‘benefit tourism’.
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The ultimate rhetorical effect is the result of which meanings have been
chosen, in which combinations and in which sequences (Martin, White 2005).
Public opinion is obviously influenced by newspapers and blogs (or other
sources of information) that can select, highlight or ignore bits of information.
Whilst they decide on the content and the coverage of stories, they also
respond to readers’ interests and concerns. In the case of the press, in
particular, they will closely reflect their readers’ opinions and attitudes. When
we pick up a paper, we have a good idea of what we will find and very few
people read around to see what other papers are saying. Papers can be
‘politically correct’, but nevertheless manage to get their message across,
certain that their readers will read between the lines, contributing to and
enlarging in their own way the linguistic landscape of migration. “In many
respects a text is merely the tip of the iceberg of what is mentally represented”
in the minds of individuals and society at large (Van Dijk 1998, p. 28).
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