Carmela Sicignano

IL PARALLELISMO DEI SEGNI VERBALI E NON VERBALI:
QUESTIONE DI FUNZIONE!

1. Ipotest

Che il dire sia un fare, una prassi socialmente e funzionalmente
organizzata al fine di produrre cambiamenti o riassestamenti cogni-
tivo-comportamentali in un interlocutore sia esso presente o pre-
sunto, € ormai consapevolezza teorica ben radicata. E cio a seguito
della teoria degli atti linguistici elaborata da Austin e dei suoi suc-
cessivi sviluppi soprattutto ad opera di Searle.

Tale teoria postulando un legame organico tra il dire e il fare ha
riconosciuto marca di performativita, proiezione operativa, a tutte le
manifestazioni verbali, iscrivendo nel loro corpo segnico vettorialita
pragmatiche la cui effettualita rientra a pieno titolo nell’ambito delle
dinamiche di trasformazione sociale. Evidenziando il potenziale di
energie trasformative in atto all’interno delle dinamiche discorsive,
la teoria degli atti linguistici ha, da un lato, esaltato la responsabili-
ta/liberta del soggetto in quanto artefice, tramite il suo dire, di
cambiamenti o soltanto ridescrizioni, peraltro mai neutre, di conte-
sti, dall’altro ha messo in luce i legami che inevitabilmente e indi-

1 Questo articolo & una sintesi o pili propriamente un ripensamento di quanto
scritto nella mia tesi di dottorato, Verso una pragmatica della comunicazione non verbale, in
Teoria del Linguaggio e Scienze dei Segni, Universita degli Studi di Bari (maggio
1999).
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stricabilmente il suo dire intrattiene con i vincoli e le possibilita
messigli a disposizione dalla societa di cui fa parte.

Se incontestato risulta ormai il carattere strutturalmente prag-
matico del verbale, meno diffusa e pero, forse, la consapevolezza
che le pratiche del fare si dispiegano anche nella cosiddetta comuni-
cazione non verbale, ovvero in quelle costellazioni segniche che del
dire costituiscono imprescindibili costanti fenomenologiche. Si
tratta delle occorrenze segniche dello sguardo, della mimica, della
distanza interpersonale, della postura, della gestualita e della mo-
dulazione fonica: occorrenze che pur nella loro diversa fattura con-
dividono le stesse funzioni e, in normali situazioni interattive, gli
stessi scopi dei ben pitt ‘loquaci” segni verbali. Scopi e funzioni che
si presentano, al pari di quelle dei segni verbali, necessariamente
alimentate da una denotazione e connotazione sociale in quanto
predicati interpretativi di un contesto descrivibile sulla base di va-
riabili sociali interne ad una appartenenza culturale.

Ma, sebbene si sia avuta, sin dall’antichita, consapevolezza della
funzionalita comunicativa dei segni non verbali, essi sono stati per lo
piu interpretati come manifestazioni delle emozioni del parlante, e/o
comunque rientranti in un ‘dominio” comunicativo di ordine logico-
pragmatico diverso da quello cui appartengono i segni verbali.

Darwin nel suo Expression of Emotions in Man and Animals (1872),
testo divenuto programmatico per i successivi studi sul non verbale,
ritiene che la comunicazione non verbale assolva appunto alla funzione
di esprimere le emozioni e che l'articolazione espressiva degli stati
d’animo sia universale ovvero uniforme tra le varie razze umane.

Dalla naturalita e universalita della comunicazione non verbale
Darwin deriva quale ulteriore marca predicativa la sua trasparenza:
“i movimenti espressivi [...] rivelano i pensieri e le intenzioni degli
altri in modo pitu autentico delle parole che possono essere falsifi-
cate” (ivi: 419).

E questo il luogo enunciativo visitato direttamente o indiretta-
mente, assunto esplicitamente od implicitamente dalle varie consi-
derazioni sul non verbale, soprattutto da quelle di orientamento
psicologico succedutesi negli anni e che hanno trovato la loro mas-
sima proliferazione negli anni Settanta. La scuola di Palo Alto, ad
esempio, sulla scia di Darwin ha teorizzato una delimitazione fun-
zionale tra comunicazione verbale (0 numerica) e comunicazione
non verbale (0 analogica), riservando alla prima la veicolazione di
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contenuti informativo-cognitivi e affidando alla seconda il compito
di occuparsi dell’ambito della relazione considerato quale spazio
inattingibile alla simulazione sociale in base all’assunto che “e facile
dichiarare qualcosa verbalmente, ma é difficile sostenere una bugia
nel regno dell’analogico” (Watzlawick, Beavin, Jackson, 1967: 56)

In sintonia Bateson afferma che la “nostra comunicazione iconica
assolve a funzioni completamente diverse da quelle del linguaggio
e, anzi, svolge funzioni che il linguaggio verbale ¢ inadatto a svolge-
re: segnatamente funzioni riguardanti” i rapporti di amore , odio,
rispetto, paura, dipendenza ecc. ” (1968: 580).

Pur senza disconoscere la irriducibile specificita comunicativa
del sistema verbale e di quello non verbale, si assume, invece, che i
segni non verbali condividano le stesse funzioni dei segni verbali e
che il rapporto tra i due sistemi comunicativi sia descrivibile nei
termini di un parallelismo pragmatico, al cui interno le due tipolo-
gie di segni intrecciano legami di interdipendenza proiettati sullo
sfondo comune rappresentato dallo spettro funzionale del discorso.
L’unitarieta dell’ispirazione pragmatica agirebbe quindi da collante
nei confronti delle modalita espressive differenti, ma funzional-
mente integrative offerte dai due sistemi comunicativi.

D’altronde le piu recenti teorie sulle emozioni (Scherer, 1982;
Frijda, 1986; Battacchi, Renna, Suslow, 1995) tendono a rigettare
l'idea di una netta separazione tra emozione e cognizione e a mette-
re in luce il carattere interpretativo delle manifestazioni emotive, e-
videnziando il loro essere strumenti di gestione dei rapporti con
l’ambiente circostante.

Emozione e cognizione si incontrerebbero proprio sul piano della
comunicazione e dell’azione facendo confluire ognuna le proprie
energie verso una comune finalita pragmatica, in quanto “nella co-
ordinazione delle azioni la cognizione ha la funzione di precisione
degli effetti pragmatici e di pianificazione strumentale, mentre
l’emozione fonda le azioni sul piano motivazionale, garantendo un
nesso tra elementi situazionali e ‘motivi’ generali di una persona”
(Battacchi, Renna, Suslow, 1995:33)

L’antropologia, dal canto suo, (Maus, 1936; Leroi-Gourhan, 1964,
1965) ha evidenziato il carattere culturalmente determinato delle
emozioni: le loro configurazioni funzionano infatti da reticoli segni-
ci che permettono all’individuo di inserirsi nel tessuto emotivo ed
affettivo della comunita sociale di appartenenza. Le articolazioni
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espressive delle emozioni manifestano quindi pienamente la loro
natura segnica in quanto costrutti comunicativi circolanti, funzio-
nanti all'interno di contesti sociali.

Come accennato, gli studi sul non verbale hanno sottolineato so-
prattutto la discontinuita evolutiva e diversita comunicativa del si-
stema verbale e di quello non verbale. Invece, in alcuni casi, il ten-
tativo di mettere in luce elementi di parallelismo tra i due sistemi si
e specificato come indagine volta ad additare un presunto isomorti-
smo strutturale tra comunicazione verbale e non verbale.

Negli anni Cinquanta Birdwhistell studia il comportamento cine-
sico assumendo che esso, al pari del linguaggio, fosse appreso so-
cialmente ed organizzato in sistema: un numero limitato di elementi
(cini) si combinerebbero in sequenze (cinemorfi) entrambi operanti
secondo i principi della selezione paradigmatica e della combina-
zione sintagmatica.

Ma l'intento di Birdwhistell di dimostrare che il comportamento
cinesico & un linguaggio a tutti gli effetti, in quanto sottoponibile alle
stesse operazioni di segmentazione e combinazione che informano il
linguaggio verbale, si scontra, con 1'evidenza empirica del carattere
eminentemente o preponderantemente continuo del non verbale.

Sebbene sia possibile distinguere per i segni non verbali tratti su-
scettibili di creare distinzioni significative (ad es. il luogo di artico-
lazione dei gesti, la configurazione assunta dalla mano), questi tratti
perd non presentano il grado di formalizzazione discreta posseduto
dai fonemi. Infatti, non si puo parlare per i segni non verbali di
doppia articolazione, non essendo possibile, in primo luogo, identi-
ficare elementi ‘chiari e distinti” di seconda articolazione racchiudi-
bili in classi e di estensione finita.

In pitt la comunicazione non verbale presenta un’area di fluttua-
zione tale da non permettere di equiparare il ‘contenuto’ a quello di
entrate lessicali. Solo gli emblemi (gesti aventi una configurazione
morfologicamente stabile correlata ad una identita semantica che ne
permette la immediata riconoscibilita all’interno di un sistema cul-
turale dato) hanno raggiunto un grado di stabilita tale da permet-
terne la comparazione con lo statuto semiotico delle parole (cfr.
Poggi, Magno-Caldognetto, 1994).

Ma i restanti segni non verbali tendono per lo pit1 ad avvicinarsi
ad olofrasi (cfr. Poggi, 1983), ovvero il loro senso e descrivibile nei
termini della globalita di un atto comunicativo piuttosto che dei



Il parallelismo dei segni verbali e non verbali: questione di funzione 69

suoi costituenti.

Se poi di sintassi si vuol parlare per i segni non verbali, questa e
da pensare nei termini di un loro disporsi a grappolo attorno ad un
nucleo funzionale della cui analitica esplicitazione si incarica il di-
scorso verbale. A determinare la compatibilita sintagmatica dei vari
segni non verbali sarebbe la condivisione di tratti funzionali perti-
nentizzati dal discorso come atti a mettere in forma l’obiettivo di
senso che intende perseguire. Pertanto é solo per estensione metafo-
rica che la comunicazione non verbale puo0 essere definita un lin-
guaggio; al suo darsi occorrerebbero oltre che un lessico, regole di
formazione, trasformazione, combinazione e gerarchizzazione degli
elementi lessicali.

Solo le ‘lingue dei segni’, avendo 1’onere di svolgere funzioni in-
teramente sostitutive del verbale, hanno organizzato in configura-
zioni paradigmatiche e pertinentizzato a livello morfo-sintattico le
possibilita espressive messe a disposizione dal corpo.

Nel caso della comunicazione non verbale I'impalcatura sintatti-
ca offerta dal verbale renderebbe superflua una sua duplicazione
e/0 emulazione, ma necessaria, invece, ai fini dell’efficacia comuni-
cativa una traduzione su registri diversi dello spessore pragmatico
del discorso.

Proprio perché nella comunicazione risulta primaria la sua
proiezione operativa e attorno ad essa che si addefsano e coagulano
fenomeni di ridondanza, volti a soddisfare oltre che l'esigenza di
massima differenziazione del messaggio (cfr. De Mauro, 1966) an-
che quella della massima esplicitazione della sua direzionalita. E a
livello della forza illocutiva e/ o perlocutiva, in quanto asse portante
della comunicazione, che va a configurarsi un campo di energie, re-
ciprocamente attrattive tra segni verbali e non verbali.

L’interpretazione psicoanalitica (cfr. Freud, 1905; Reich, 1949;
Lowen, 1994) e, nel senso piu ampio, psicologica della comunica-
zione non verbale come rivelatrice di contenuti inconsci, di emozio-
ni che spesso si cercano di occultare, oppure quella piu specifica
formulata dalla scuola di Palo Alto della comunicazione non ver-
bale quale evidenza segnica, in quanto in contraddizione col discor-
so verbale, di legami di doppio vincolo, fanno riferimento non tanto
al funzionamento normale della comunicazione non verbale quanto
ad una sua manifestazione tendenzialmente patologica. Scopo della
comunicazione non verbale e di scavare ancora piu in profondita il
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percorso di senso tracciato dal verbale e non di deviarlo su altri bi-
nari semiosici. In tal senso alcune ricerche sulla gestualita (cfr. De
Iorio, 1832; Efron, 1941), in particolar modo quelle di David McNeill
e Adam Kendon, costituiscono preziosa fonte ispiratrice per un
orientamento teorico volto a mettere in luce I'impegno congiunto di
verbale e non verbale nella costruzione del senso. McNeill (1990) in-
fatti ritiene che gesto e parola siano “tightly interwined” e che le lo-
ro manifestazioni espressive scaturiscano da un unico ed unitario
processo ideativo.

Ma, eccezion fatta per le ricerche degli studiosi appena citati e di
poche altre (cfr. De Domenicis, 1992 per la paralinguistica), gli studi
sul non verbale si sono concentrati soprattutto a rintracciare per 1
segni non verbali un significato descrivibile principalmente in ter-
mini di stati emotivi.

Questo limite ascrivibile all’assunzione teorica si e declinato per
lo pitt in una metodologia osservativa che ha privilegiato la regi-
strazione dei segni non verbali in laboratorio con soggetti presi iso-
latamente.

Ma le persone sono fasci di ruoli sociali attualizzabili in contesto
e le loro comunicazioni in quanto concretizzazione di tali ruoli sono
suscettibili di manifestazione appropriata solo in situazione. Per-
tanto uno studio ‘in vitro” di tali comunicazioni e nello specifico il
rilevamento acontestuale di segni non verbali risulta poco proficuo,
quando se ne voglia indagare la funzionalita.

E solo all’interno di giochi sociali comunicativi, in quanto schemi
interpretativi e costruttivi di porzioni di realta sociale, che i segni e
tanto piu quelli non verbali possono rivelare la loro valenza e plasti-
cita operativa. Sono le pratiche comunicative umane con le loro cor-
nici contestuali a generare il senso nella varieta delle sue occorrenze:
esse costituiscono quindi la piattaforma osservativa imprescindibile
per il loro studio.

Partendo dal rilevamento di una carenza nell’ambito della comu-
nicazione non verbale di studi ad orientamento pragmatico é stata da
me realizzata una ricerca ‘sul campo’ che ha rilevato con la tecnica
della telecamera i segni non verbali presenti all’interno di un contesto
sociale definito (quello rappresentato dalle classi di un ciclo elemen-
tare), al fine appunto di verificare l'esistenza di un parallelismo
pragmatico tra i segni verbali e non verbali riguardo alla realizzazio-
ne delle funzioni espressiva, rappresentativa ed appellativa. Funzioni
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che in sede teorica sono state per prime attribuite ai segni verbali (cfr.
Biihler, 1934; Jakobson, 1963) e che per estensione semiotica sono
state riconosciute come costitutive del senso e in quanto tali presenti e
compresenti in ogni atto segnico al di la del grado di articolazione e
complessita del significante, del canale sensoriale e del livello di con-
sapevolezza dell’emittente (cfr.Bonfantini, 1984).

Il vaglio dell’esistenza di una pertinenza funzionale diversificata
per i segni non verbali in quanto tappa di un percorso esplorativo di
ricerca intende fornire solo una base di appoggio, peraltro rivedibi-
le, su cui poter innestare ulteriori ipotesi di parallelismo tra verbale
e non verbale al fine di far emergere quei meccanismi unitari, con-
cepibili alla stregua di principi formali, che regolano il funziona-
mento di sistemi comunicativi diversi.

La ricerca cui si fa riferimento ha rilevato le costellazioni di segni
non verbali presenti all’interno di situazioni standard tipiche del
contesto scolastico: spiegazione, interrogazione, correzione, lode e
rimprovero. I segni emersi in tali situazioni sono stati poi inquadrati
nelle categorie di funzione espressiva, rappresentativa e appellativa,
prevedendo per quest’ultima una sua specificazione in funzione di
controllo e funzione di sostegno, e per quella rappresentativa una
specificazione in funzione paratestuale, ovvero di focalizzazione di
alcuni segmenti informativi all’interno della trama del discorso.
Chiaramente ’attribuzione di una funzione ad ogni atto segnico e
avvenuta sulla base del principio di dominanza e non certamente di
quello di esclusivita, essendo le varie funzioni compresenti un po'
tutte in ogni occorrenza semiosica.

L’analisi delle immagini raccolte sul campo, come si vedra, in
parte ha confermato alcune ricerche incentrate sul rilievo delle
espressioni non verbali delle emozioni in quanto ricontestualizzate
all'interno della funzione espressiva, dall’altro ne ha evidenziato
'estrema unilateralita determinata oltre che dalla restrizione se-
mantico-pragmatica operata nei confronti del non verbale, dal fatto
che la maggior parte di tali ricerche prende in esame un solo aspetto
per volta della comunicazione non verbale (ad es. solo il gesto, solo
lo sguardo ecc.), senza tener conto delle interconnessioni stabilite
contestualmente dai vari segni non verbali finalizzate ad intrecciare,
su un piano diverso, legami di coerenza e coesione testuale.
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2. Esplorazione dell’ipotesi

L’analisi dei segni non verbali osservati in situazione viene pre-
sentata in base al canale sensoriale utilizzato.

Sguardo

All'interno delle situazioni interattive prese in esame gli occhi
hanno svolto una funzione appellativa-di controllo, una generica-
mente appellativa, ed una espressiva, confermando con cio0 in parte
le osservazioni realizzate da psicologi dell’eta evolutiva (Lezine,
1981) e quelle di etologi (van Hooff, 1967; Chance,1975). I primi
hanno infatti considerato lo sguardo principalmente nella sua fun-
zione di appello, innesco interattivo, i secondi come segno di
predominanza e/o sottomissione sociale.

La funzione di controllo & emersa soprattutto nella situazione
spiegazione. In essa il tratto qualificante tale funzione e stata l'inter-
mittenza ovvero la non focalizzazione degli occhi su di un unico
centro di attenzione. Le insegnanti, infatti, hanno disseminato lo
sguardo in vari punti della classe al fine di monitorare il grado di
attenzione prestato dagli alunni alle loro spiegazioni. Associato allo
sguardo intermittente € occorso un tono di voce medio-alto che ha
svolto, di concerto a volte coi gesti, a volte con la variazione di di-
stanza interpersonale, e/o ’abbassamento del busto, la funzione di
‘catalizzare’ 1’attenzione della classe.

1 [L’'insegnante e in piedi, sta realizzando un dettato: I-(gli occhi
sono rivolti verso la sua destra, il tono di voce e alto, la mano sini-
stra e atteggiata ad anello e dal petto si muove verso il basso posi-
zionandosi all’altezza della vita) -gna (gli occhi vengono spostati
verso il centro della classe, il tono di voce e alto, la mano sinistra ad
anello viene avvicinata alla spalla sinistra e poi spinta leggermente
in avanti verso la classe come a segnare un punto) -zi (gli occhi sono
rivolti verso il centro della classe, il tono di voce é alto, la mano sini-
stra e ad anello e dalla spalla viene portata in avanti verso la classe)
-0 (gli occhi vengono spostati un po” verso sinistra, il tono di voce e
sempre alto, ma ora acquista una tonalita discendente, la mano sini-
stra ad anello si apre all’altezza della spalla).

Lo sguardo intermittente, il gesto appellativo e il tono alto della
voce sono impegnati congiuntamente a catturare l’attenzione dei
bambini. Disseminato in vari punti dello spazio non e solo lo sguar-
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do, ma anche il gesto che si sposta nell’aria occupando posizioni di-
verse in connessione con la scansione delle sillabe].

Lo sguardo ha svolto, invece, una funzione espressiva nella situa-
zione lode. In tale contesto l'insegnante ha canalizzato negli occhi la
soddisfazione per la “‘performance’ del bambino, potenziando cosi la
positivita di altri segni cooccorrenti quali la vicinanza fisica, il tono di
voce medio-basso oppure, in altri casi, il tono di voce deciso.

2 [L'insegnante dopo aver corretto il compito di Rosaria: Brava (ab-
bassa il capo, gli occhi sono rivolti verso la bambina, dopo li indirizza
verso il quaderno che solleva dalla cattedra per restituirglielo, il tono di
voce € medio), brava proprio, Rosaria (distoglie gli occhi dal quaderno e
li volge verso la bambina, il tono di voce & sempre medio)].

Un’altra funzione espressiva € stata svolta dallo sguardo inter-
mittente dei bambini, quando venivano interrogati. In tal caso la
collocazione degli occhi, alternativamente in alto, al lato, verso
l'insegnante, o nel vuoto, ha manifestato la tensione, l'incertezza del
bambino: incertezza resa ancora piu esplicita dal cooccorrere di
pause piene nel discorso e da gesti adattori centrati sia sugli oggetti
che sul proprio corpo. Il termine ‘adattori’ (cfr. Ekman, Friesen,
1969) si riferisce ad una categoria di gesti slegata dalla struttura del
discorso e che, generalmente, fa la sua comparsa in situazioni di
turbamento emotivo.

3 [Angelo alla richiesta della maestra di dire che forma avevano
le branchie del pesce che ha osservato a casa come compito: Erano
(distoglie gli occhi dalla maestra, per un attimo mantiene lo sguardo
non focalizzato, poi guarda alla sua destra), ehm (abbassa un attimo
le palpebre e poi guarda alla sua destra, porta la mano destra avanti
la bocca e con le dita si tocca i denti), era come se fosse (guarda a de-
stra, le dita delle mani si sfregano) una mezza luna (guarda la mae-
stra, le dita delle mani continuano a sfregarsi)].

Nella situazione rimprovero gli occhi hanno assolto, invece, ad
una funzione appellativa. Tratto pertinente di tale funzione e risul-
tato essere la fissita. E toccato agli occhi cristallizzare 1’alone di ‘mi-
naccia’ insito nella situazione, alone reso tanto piu forte dal cooccor-
rere di un tono di voce alto, e a volte di una ridotta distanza inter-
personale con relativo abbassamento del busto.
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4 [La maestra a Giorgio, che nel completare una scheda datagli
come compito ha associato in modo sbagliato i termini della lista
delle azioni con quelli della lista dei nomi: Hai mai visto un asino che
parla? (guarda fissamente il bambino, il tono di voce e alto, abbassa
un po’ il busto verso il bambino).

Strutturalmente ci troviamo in presenza di una domanda, ma il
tono di voce, lo sguardo e l’abbassamento del busto non lasciano
dubbi sulla forza illocutoria di questo atto linguistico indiretto che
nella forma di una domanda retorica mira ad evidenziare la gravita
dell’errore del bambino].

Voce

Per quanto riguarda il tono di voce, siccome non sono state uti-
lizzate tecniche di analisi strumentale, di esso e stata fornita una de-
scrizione impressionistica e quindi costitutivamente aperta a revi-
sione critica. Riguardo all’indicazione delle pause nel discorso que-
ste sono state evidenziate con un punto o pitt punti a seconda della
durata, racchiusi tra parentesi tonde: si tratta anche qui di una defi-
nizione arbitraria non effettuata in a base a criteri quantitativi con-
venzionalmente stabiliti.

Nel suo vario declinarsi nelle situazioni prese in esame il tono di
voce ha realizzato una funzione appellativa, espressiva e referenziale;
quest’ultima nella veste di funzione paratestuale ovvero di focalizza-
zione e articolazione dell’'informazione. Funzione quest'ultima messa
in luce dagli studi di paralinguistica solo negli ultimi anni (cfr. Ma-
gno-Caldognetto, De Zordi, Corra, 1982; Cresti, 1987; Caputo, 1992),
mentre inizialmente tali studi si sono concentrati per lo piu sulla de-
terminazione dei correlati acustici delle emozioni (cfr. Allport, Can-
trill, 1934; Fairbanks, Pronavost, 1939; Laver, 1968; Cook, 1969).

Una funzione appellativa e stata svolta dal tono di voce medio-
basso nella situazione rimprovero volto a far sentire in colpa. L'inse-
gnante ha generalmente selezionato tale tono di voce ad una distan-
za interpersonale ridotta, a cui ha unito, a volte, l'inclinazione del
capo.

5 [La maestra & seduta alla cattedra e sta guardando il compito di
Eugenio: Senti Euge’, mi dici a maestr” (il tono di voce € medio, guar-
da il compito del bambino) da chi sei andato a copiare ? (il tono di vo-
ce € medio, guarda Eugenio, nel dire “copiare” guarda verso destra
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in direzione del posto di Simona, bambina da cui sospetta Eugenio
abbia copiato, poi volge gli occhi verso il compito. Guarda per un
po” Eugenio e contemporaneamente oscilla leggermente il capo co-
me a voler sollecitare una risposta da parte del bambino). Dici la ve-
rita (lo guarda e inclina un po’ il capo a destra).

Questa occorrenza di rimprovero manifesta tratti tipici della si-
tuazione confessione. L'invito a confidarsi esplicitato nella formula-
zione linguistica “Senti, Euge’, mi dici a’ maestr’” sfocia nella richie-
sta di dire la verita incorniciata dal segno posturale dell’inclinazione
laterale del capo, segno che come evidenzieranno altre immagini
viene selezionato dal parlante quando questi vuole elicitare, in
modo ‘soft’, una risposta dall’ascoltatore].

Sempre una funzione appellativa, ma di carica diversa, e stata
realizzata dal tono di voce alto ed aspro nella situazione rimprove-
ro-minaccia. In tal caso alla voce alta e stato associato uno sguardo
fisso, il ricorso al gesto appellativo della mano ad anello, e a secon-
da della prossimita all’ascoltatore anche 1’abbassamento del busto.

6 [La maestra e in piedi dietro la cattedra: Qualcuno prende due (il
tono di voce e alto ed aspro, alza la mano sinistra dalla superfice
della cattedra, estende il palmo, lo volge verso la classe e poi fa in-
dietreggiare la mano avvicinandola alla propria spalla). Dovete stare
zitti ! (il tono di voce alto si intensifica su “stare zitti”, la mano sini-
stra si atteggia ad anello, viene mantenuta all’altezza della spalla
mentre dice “dovete”, poi scende giu velocemente in linea retta
mentre dice ” stare zitti”).

Il carattere di avvertimento di “qualcuno prende due” viene
esplicitato dal palmo della mano rivolto verso la classe quasi a fre-
nare il chiasso cosi da evitare 1’attuazione della minaccia: la peren-
torieta dell’ordine, invece, espressa dal secondo segmento verbale si
manifesta nel movimento verticale deciso della mano ad anello].

Il tono di voce basso ha svolto, invece, una funzione espressiva
nella situazione lode. L’insegnante ha cercato cosi di creare una
sorta di spazio acustico privato personalizzando ancor di piu il
momento della lode. La lode é stata, pero, in altri casi espressa an-
che da un tono di voce deciso, medio-alto e non accompagnato da
altro segno integrativo.

/ |La maestra dopo aver guardato il compito di Ornella: Va bene
(il tono di voce e basso quasi impercettibile, gli occhi sono rivolti
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verso il quaderno della bambina ove sta scrivendo la lode). Bravis-
sima (il tono di voce si alza un po’, le vocali della parola ‘bravissima’
nella sua pronuncia vengono allungate, guarda sul quaderno, poi
per un po’ la bambina e le sorride). Hai visto che se (il tono di voce
ritorna ad essere quasi impercettibile come all’inizio, abbassa un po’
il busto, guarda Ornella e le sorride) ti impegni (il tono di voce viene
alzato leggermente cosi da equipararsi a quello della pronuncia
della parola ‘bravissima’, guarda un attimo sul quaderno della
bambina e poi nuovamente Ornella).

Il leggero aumento del tono di voce in connessione dei segmenti
testuali ‘bravissima’ e ‘ti impegni’ tende a farli emergere dal conte-
sto di soffusa comunicazione che caratterizza questa occorrenza di
lode, cosi da fare in modo che l'attenzione della bambina si direzio-
ni su di essil].

Una funzione testuale-appellativa é stata esplicata, invece, dal
tono di voce medio-alto nella situazione spiegazione. In tale situa-
zione il tono di voce selezionato e stato accompagnato, a volte, da
un rallentamento del ritmo articolatorio e da pause, il tutto in con-
nessione di quei segmenti discorsivi che I'insegnante intendeva por-
re in rilievo. La segnalazione della salienza oltre che dal tono di vo-
ce e stata realizzata in pit1 col supporto di gesti, con la postura e a
volte anche con la modulazione della distanza interpersonale. Nella
microsequenza che segue, infatti, la messa in rilievo dei sintagmi
‘sulle aste” e ‘dell’abaco’ oltre che dal rallentato ritmo articolatorio
viene sottolineata anche dall’avvicinarsi dell’insegnante alla classe.

8 [La maestra ¢ in piedi accanto alla lavagna: Noi sappiamo (il to-
no di voce e medio-alto, volge un attimo gli occhi e la mano destra
verso la lavagna ove indica cid che ha scritto) che sulle aste(.) del-
I'abaco (il tono di voce € medio-alto, il ritmo d’eloquio viene rallen-
tato e intervallato da una pausa dopo la parola ‘aste’, la maestra
guarda verso il centro della classe, ma poi in connessione della pa-
rola ‘abaco’ a destra, nel dire “sulle aste” fa un passo in avanti, e ad
“abaco” un altro passo, la mano destra € atteggiata ad anello, men-
tre dice “sulle aste” viene portata dall’altezza della spalla all’altezza
della vita, e in connessione di “dell’abaco” viene mossa all’altezza
della vita con l'anello rivolto verso il basso) piu di nove palline (il to-
no di voce e medio, guarda verso destra, la mano destra ha I'indice
teso e lo agita anticipando cosi la negazione che sta per pronuncia-
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re) non le possiamo (...) (il tono di voce € medio, il ritmo articolatorio
rallentato, guarda verso sinistra, scuote il capo continuando ad agi-
tare l'indice destro) mettere (il tono di voce € medio, guarda verso il
centro della classe, I'indice teso viene spostato verso destra con un
movimento ampio quasi a simulare 1’azione di collocare, il capo
viene spinto in avanti come a dire “si’).

Da evidenziare e il ruolo di rinvio cataforico realizzato dal-
I'indice teso che viene agitato prima della pronuncia della negazio-
ne ‘non’. La collocazione testuale di tale gesto rende possibile una
sua lettura plurifunzionale: esso cumula sia la funzione di richiamo
dell’attenzione sul numero delle palline, che quella di anticipazione
della succcessiva negazione? Di duplice lettura funzionale é suscet-
tibile anche 1'occorrenza dell’indice sulla parola ‘mettere”: esso vie-
ne utilizzato sia per richiamare l’attenzione che per visualizzare,
tramite il suo movimento, 1’azione del mettere, del collocare].

Mimica

I volto ha realizzato preminentemente funzioni appellativo-
espressive, e in una situazione anche di tipo referenziale per il tra-
mite del sollevamento delle arcate sopraccigliari in connessione di
parole su cui si voleva richiamare 1’attenzione.

Risultano pertanto confermate le ricerche (cfr. Ekman, Friesen, So-
renson, 1969; Ekman, Friesen, Tomkins, 1971) realizzate in questo am-
bito della comunicazione non verbale volte a sottolineare il rapporto
privilegiato che il volto intrattiene con le espressioni delle emozioni.

Una funzione espressivo-appellativa € stata realizzata dal volto
nella situazione rimprovero. L'irrigidimento dei tratti del viso, asso-
ciato ad un tono di voce aspro, allo sguardo fisso e all’abbassamento
del busto ha visualizzato ’aggressivita insita nella situazione. Il volto

ha mimato in tal caso la prontezza all”attaco’ tipica della persona
1rata.

9 |[La maestra sta correggendo il compito di Titti: Il diciotto meno (il
tono di voce é alto ed aspro, guarda sul quaderno) quattro, ventotto?

2 Utilizzo qui il termine di funzione cataforica e, nell'analisi di altri gesti, anche
quello di funzione anaforica, sebbene, secondo la Conte (1988), a rigor di logica tali
termini siano da sostituire con quello di deissi testuale. Ella & dell'avviso che i ter-
mini anafora e catafora si debbano utilizzare solo quando il rinvio e ad un oggetto
extratestuale.
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(guarda Titti, i tratti del volto sono contratti e gli occhi accigliati)].

Una funzione espressiva, perd di marca opposta, il volto 1'ha
esplicata nella situazione lode. Una mimica addolcita dalle curve di
un sorriso e potenziata dalla attivazione dello sguardo e stato il se-
gno con cui a volte l'insegnante ha suggellato tale momento (vedi
microsequenza 7).

Sempre una funzione espressiva ha caratterizzato il ricorso alla
mimica facciale nella situazione correzione, ove il volto ha esplici-
tato spesso la valutazione piti 0 meno positiva del compito.

Distanza interpersonale

A specificazione ed integrazione delle considerazioni diffuse nella
letteratura sull’argomento (Hall, 1966; Berti, Comunello, Nicolodi,
1988), che ritiene la distanza interpersonale essere marca del carattere
pitt 0 meno formale, 0 pitt 0 meno intimo di una interazione, oppure,
in senso piu restrittivo, considera la distanza interpersonale correlata
a disposizioni caratteriali (Horowitz, 1968; Stratton, Tekippe, Grad
Flick, 1973), i rilievi osservativi, hanno, invece, evidenziato, soprat-
tutto la realizzazione di una funzione appellativo-testuale.

Durante la spiegazione spesso le insegnanti si sono avvicinate alla
classe in connessione di quei segmenti discorsivi su cui volevano atti-
rare l’attenzione degli alunni. Tale avvicinamento e stato supportato
spesso dal ricorso a gesti, e ad un tono di voce medio-alto.

10 [L'insegnante e in piedi accanto alla lavagna: Anche queste dieci
palline rosse (guarda verso destra mentre dice “anche queste dieci” e
verso il centro della classe nel dire “palline rosse”, il tono di voce &
medio-alto, la mano destra ha il pollice esteso all’altezza della spalla
e indica verso la lavagna) le devo cambiare (guarda verso la sua de-
stra, si accinge a spostarsi in avanti, la mano destra sembra volersi
atteggiare ad anello ma il pollice e I'indice pur avvicinandosi non si
chiudono) con un’altra (.) pallina (guarda verso il centro della classe,
il tono di voce e medio-alto, rallenta il ritmo articolatorio, fa prece-
dere la parola ‘pallina’, che pronuncia piu lentamente, da una pau-
sa, fa un passo in avanti mentre dice “un’altra” e poi inclina il busto
verso la classe nel dire “pallina”, la mano destra ha ora l'indice este-
so e viene spinta in avanti verso la classe].

Una funzione appellativa ed allo stesso tempo di supporto e
stata realizzata dalla distanza interpersonale nella situazione inter-
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rogazione alla lavagna. L’avvicinarsi alla lavagna da parte del-
l'insegnante ha assolto al compito di premere sull’output del bambi-
no quando questo mostrava incertezze ed allo stesso tempo disup-
portarne la performance.

Una funzione di controllo, invece, ¢ stata svolta dalla ravvicinata
distanza interpersonale nella situazione correzione. Nella situazione
rimprovero la vicinanza fisica dell'insegnante ha, invece, assolto alla
funzione di visualizzare I'imminenza dell”attacco’, premendo cosi
anche fisicamente sulla attenzione del bambino.

Postura

Anche la postura al pari degli altri segni non verbali ha eviden-
ziato nelle rilevazioni effettuate una funzione appellativa, referen-
ziale ed espressiva, e cio di contro a ricerche (eccezione fatta per
Scheflen, 1973; Carpitella, 1976) che tendono, quasi unanimemente,
a mettere in evidenza il suo interpretare rapporti di accettazione o
rifiuto dell’altro (Mehrabian, 1969), il suo essere indice di dominan-
za sociale (De Vore, 1965), oppure il suo rivelare conflitti inconsci
(Deutsch, 1947).

La funzione appellativa e stata realizzata nella situazione rim-
provero: il busto piegato verso il bambino associato al tono di voce
alto, allo sguardo fisso, alla mimica alterata e alla vicinanza fisica ha
contribuito ulteriormente a caricare negativamente 1’atmosfera che
circonda il rimprovero.

11 [La maestra sta correggendo il compito di matematica di Ber-
nardetta: Bernardetta, due caramelle, metti due (il tono di voce é alto, il
busto e piegato verso la bambina, guarda Bernardetta e poi le mani
della bambina, direziona la propria mano destra verso le mani di
Bernardetta), pinz cinque (il tono di voce é alto, il busto e sempre pie-
gato verso la bambina, le guarda le mani per assicurarsi che estenda il
numero giusto). Quanto fa? (il tono di voce ¢ alto ed il busto sempre
piegato verso la bambina , alza leggermente il capo e la guarda)].

L’abbassamento del busto, anche se non marcato come nella si-
tuazione rimprovero, e occorso anche durante la situazione spiega-
zione e interrogazione. In tal caso esso ha realizzato una funzione
paratestuale di messa in rilievo di alcune informazioni e cio¢ di con-
certo col ricorso a gesti e ad un tono di voce alto (vedi nella micro-
sequenza 10 linclinazione del busto verso la classe mentre
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l'insegnante pronuncia la parola ‘pallina’) .

Una funzione di appellativita mite e stata svolta dalla postura
nella situazione rimprovero quando questo non era cosi ‘pressante’:
in tal caso ’abbassamento piu lieve del busto e il suo inclinarsi si e
accompagnato ad un tono di voce medio e al gesto altrettanto
“mite” delle mani giunte.

12 [La maestra e seduta alla cattedra, le si avvicina frontalmente
Mariarca che le chiede se gli e azione, ovvero se l'articolo ‘gli’ & un
verbo: Come ‘gli’ azione? (il tono di voce e medio-basso, guarda la
bambina e con la mano sinistra si tocca il viso). 1I, lo, la, 1, gli, le, cosa
sono bambini? (il tono di voce € medio, si intensifica un po’ mentre
dice “i, gli, le”, in connesione dei quali guarda verso la classe, men-
tre guarda Mariarca fino al termine della domanda; le mani hanno
le estremita delle dita accostate e rivolte in avanti, vengono oscillate
un po” mentre dice “i, gli, le”). Tu é perché non vieni mai a scuola, Ma-
riarca!(il tono di voce € medio, guarda la bambina, abbassa un po’ il
busto in avanti e contemporaneamente lo inclina verso destra, le
mani che avevano le dita accostate si chiudono e diventano giunte).

L’inclinazione laterale del busto o solo del capo € occorso oltre
che nelle situazioni rimprovero lieve, rimprovero volto a far sentire
in colpa, anche in quei casi in cui l'insegnante voleva elicitare una
risposta da parte del bambino come, ad esempio, durante l'interro-
gazione. Nel regno animale (cfr. Lorenz, 1949) tale segno viene uti-
lizzato in quelle situazioni in cui si intende disinnescare le cariche
aggressive del nemico mostrandogli la parte del corpo pit vulnera-
bile: il collo. Si tratta quindi di un segno di sottomissione].

13 [La maestra e seduta alla cattedra, sta interrogando Vittorio.
Gli chiede di riformulare cio che ha appena detto: Cioe, non ho capito
(il tono di voce & medio, lo guarda). Un giorno (.) al girino (.) crebbe-
ro... (continua a guardare il bambino, il tono di voce € medio, si in-
tensifica un po’ mentre pronuncia “crebbero”, porta un po’ il busto
in avanti e lo inclina).

Vittorio: Due zampe (guarda la maestra, con la mano destra tocca
nervosamente le pagine del suo quaderno).

La maestra: E poi? (il tono di voce € medio, guarda il bambino, il
busto & sempre un po’ piegato in avanti, inclina il capo verso destra,
muove le mani facendole ruotare in avanti come a presentare qual-
cosa)l.
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Gestualita

Per cid che riguarda il gesto i rilievi osservativi hanno confer-
mato il carattere articolato del gesto rispetto agli altri segni non ver-
bali, nonché il suo legame privilegiato col verbale, legame da sem-
pre messo in evidenza dalle teorizzazioni sul gesto. Gli studi sulla
gestualita (fatte alcune eccezioni: Freedman, 1972; Krauss, Morrel-
Samuels, Colasante, 1991) costituiscono l’ambito di ricerca meno
‘inquinato’ da interpretazione oppositiva del non verbale rispetto al
discorso verbale.

Le funzioni assolte dai gesti sono state prevalentemente di tipo
rappresentativo ed appellativo. Solo nella situazione interrogazione
la gestualita confusa e prevalentemente centrata sul proprio corpo o
su oggetti esibita dai bambini ha realizzato una funzione di tipo
espressivo, in quanto interpretativa della tensione da loro vissuta
(vedi microsequenza 3).

La funzione rappresentativa e stata realizzata da gesti iconici, oc-
corsi sia nella situazione spiegazione che in quella interrogazione
come strumento chiarificatore del contenuto verbale. Tale funzione
e stata esplicata col supporto di un tono di voce medio-alto, accom-
pagnato a volte da una riduzione della distanza interpersonale.

14 [La maestra € in piedi, spiega: Potete disegnare (il tono di voce e
alto, guarda sul libro dal quale ha appena terminato di leggere) un
bambino (il tono di voce & sempre alto, appoggia il libro al petto cosi
che i bambini possano osservarne le immagini) alto (guarda verso de-
stra, mentre la mano sinistra regge il libro, la mano destra viene por-
tata all’altezza della spalla ed estende l'indice), magro (guarda verso
destra, il tono di voce e sempre alto, la mano destra ora estende il mi-
gnolo), con i ricciolini (guarda verso il centro della classe, si passa la
mano destra sopra la testa come ad accarezzare un capo ricciuto)].

I gesti iconici non sempre si sono sincronizzati con la parola che
volevano ‘rinforzare’. Un caso di tale mancata sincronizzazione é
quello che segue, ove la linea tracciata nell’aria viene realizzata
contemporaneamente alla pronuncia di “solo”. Forse in tale situa-
zione la preparazione della configurazione gestuale necessaria a
tracciare la linea e risultata essere troppo elaborata e quindi alla fine
in ritardo rispetto ai tempi della parola. Oppure la linea tracciata
nell’aria oltre che rappresentare la linea nominata voleva porsi co-
me sottolineatura visiva del ‘solo’, dell’unicita di dimensione della



82 Carmela Sicignano

linea. Questi casi attestano la ricchezza espressiva della gestualita e
lo stretto legame che essa intrattiene col processo ideazionale che
sottende il discorso.

15 [La maestra e seduta alla cattedra e sta interrogando Assunta:
Eh (...), possiamo misurare della linea solo (..) che cosa? (il tono di voce e
medio, guarda avanti a sé nel vuoto, guarda Assunta, invece, quan-
do dice “che cosa”; nel dire “misurare” le mani che erano accostate
I'una all’altra e poggiate sulla superfice della cattedra si allontanano
portandosi ai lati del corpo dell’insegnante, in connessione di “della
linea” le mani accostano rispettivamente il pollice e 1'indice e le due
coppie di dita si avvicinano fino a toccarsi, poi contemporanea-
mente alla pronuncia di “solo” le dita accostate si allontanano cosi
da tracciare una linea, le mani ritornano poi sulla cattedra mentre
l'insegnante dice “che cosa”)].

Accanto ai gesti iconici le immagini hanno evidenziato una fre-
quenza notevole di gesti aventi funzione appellativa: mano ad
anello (De Iorio, 1832; Kendon, 1995), indice teso, mano a borsa (De
Iorio, 1832; Kendon, 1995; Poggi, Magno-Caldognetto, 1997), e mani
giunte (De Iorio, 1832; Kendon, 1995).

La mano ad anello € occorsa nella situazione spiegazione e inter-
rogazione con funzione appellativo-testuale, come richiamo dell’at-
tenzione e sua focalizzazione su alcuni segmenti del discorso. Asso-
ciato a tale gesto e occorso un tono di voce medio-alto, accompa-
gnato a volte da una riduzione della distanza interpersonale, e/0 da
un abbassamento del busto.

16 [La maestra e seduta alla cattedra e spiega: Invece gli altrip (.),
gli altri animali che vivono nel mare, i pesci (guarda verso la sua destra
in direzione della bambina a cui sta rivolgendo la spiegazione come
chiarimento, il tono di voce & medio-alto, la mano sinistra e atteg-
giata ad anello e fatta oscillare al lato del viso con l'anello rivolto
verso la classe; mentre dice “pesci” la mano viene portata indietro
verso la propria spalla e ’anello si apre) non hanno una respirazione di
tipo(.) polmonare (guarda alla sua destra, la mano sinistra & aperta,
muove leggermente il palmo, mentre dice “di tipo polmonare”
spinge un po’ il busto in avanti), hanno una respirazione di tipo bran-
chiale (solleva leggermente il busto che prima aveva abbassato, nel
dire “hanno” guarda verso il centro della classe e poi nuovamente a
destra, la mano sinistra e atteggiata ad anello, I’anello e rivolto ver-
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so l’alto e si apre mentre lei pronuncia “branchiale”).

Il carattere di inciso attribuito al segmento “non hanno una re-
spirazione di tipo polmonare” viene esplicitato dal suo essere dal
punto di vista gestuale non marcato rispetto alle espressioni lingui-
stiche in cui e incassato e sulle quali & innestata ’appellativita della
mano ad anello].

Il gesto della mano ad anello € occorso anche nella situazione
rimprovero e in quella di minaccia, chiaramente col concorso dei
segni tipici dell’appellativita negativa, come un tono di voce alto ed
aspro, lo sguardo fisso, e una mimica contrariata.

La mano ad anello ha manifestato, in una occorrenza della situa-
zione rimprovero, anche un grado superlativo dato dal simultaneo
atteggiarsi ad anello delle due mani. Nella microsequenza che segue
la duplicazione gestuale svolge la funzione di emulare 1’enfasi del
tono di voce con cui viene impartito l’ordine.

17 [La maestra € in piedi accanto alla lavagna, rimprovera la
classe: E siete pregati (il tono di voce € medio, guarda verso la classe,
alza la mano sinistra che e atteggiata ad anello e la porta all’altezza
del petto) che quando viene qualcuno (mentre dice “quando viene” ri-
volge gli occhi verso la porta, ma poi nel dire “qualcuno” guarda
verso la classe, la mano sinistra e ad anello ed ora si trova all’altezza
delle gambe, anche la mano destra si atteggia ad anello e partendo
dall’altezza delle gambe si porta in su contemporaneamente all’in-
nalzarsi della mano sinistra che & sempre ad anello; al termine della
pronuncia del segmento verbale le due mani si trovano all’altezza
del petto) non vi dovete minimamete muovere (il tono di voce e alto, a
partire da “minimamente” il ritmo articolatorio si velocizza e il tono
di voce si intensifica, le mani sono entrambe ad anello poste
all’altezza della vita e vengono mosse leggermente. Mentre dice
“minimamente” abbassa per un attimo le palpebre e gira il capo
verso la porta, poi guarda verso la classe)].

In altre situazioni la mano ad anello ha manifestato il fenomeno
della composizione, ovvero la sua configurazione appellativa é stata
impiegata per la realizzazione di un movimento rappresentativo.
Nell’esempio che segue questa composizionalita e utilizzata per
svolgere una funzione contemporaneamente sia anaforica che cata-
forica: la mano ad anello tracciando una linea nell’aria ha richia-
mato visivamente 1’azione di sottolineare prima menzionata, ma
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allo stesso tempo la sua configurazione ha anticipato il richiamo di
attenzione che accompagna il successivo segmento verbale. Questa
duplice funzione e chiaro indice del legame coesivo che il gesto rea-
lizza rispetto ai due segmenti verbali che intervalla, fungendo cosi
da connettivo testuale.

18 [La maestra € in piedi, spiega come realizzare un esercizio:
Dobbiamo riconoscere (il tono di voce € medio-alto, mentre dice
“dobbiamo” guarda sul libro e poi verso la classe) il verbo essere e il
verbo avere (guarda verso il centro della classe, solleva la mano de-
stra ed estende in successsione il pollice e l’indice). Sottolineare
(guarda sul libro, la mano destra ha sempre il pollice e 1'indice este-
si) di blu (il tono di voce si alza leggermente, guarda sul libro, la
mano destra e ora atteggiata ad anello e traccia una linea orizzon-
tale nell’aria attualizzando 1’azione di sottolineare poco prima men-
zionata) quando sono ausiliari (la mano destra € sempre atteggiata ad
anello e siccome ora la maestra guarda non pit sul libro ma verso la
classe anche 1’anello e rivolto verso la classe, il tono di voce é alto, il
ritmo articolatorio rallenta mentre dice “ausiliari”].

Che la mano ad anello sia legata piu alla pragmatica del discorso
che alla semantica (pur essendo queste interdipendenti) € messo in
evidenza dalla microsequenza che segue. Il gesto si posiziona sul
connettivo disgiuntivo “0”, in quanto finalita primaria dell’inse-
gnante e di far cogliere la struttura logica del chiarimento piu che i
suoi riferimenti lessicali.

19 [La maestra e seduta alla cattedra. Ha appena chiesto a Sonia,
che le e di fronte, a che punto del dettato e rimasta. Ora si appresta
a ripetere cio che Sonia non ha scritto: Biondi (il tono di voce e alto,
guarda sul libro dal quale sta dettando, accosta la mano sinistra al
libro e rivolge il palmo in st come ad ‘offrire” la parola) o (alza un
po’ il volume di voce, la tonalita e discendente, guarda Sonia, spin-
ge in avanti verso la bambina la mano sinistra che contemporanea-
mente si atteggia ad anello) ricciolini (guarda Sonia, il tono di voce &
medio-alto, sposta la mano sinistra lateralmente verso destra e con-
temporaneamente la apre portando il palmo in su)].

Altro segno appellativo occorso frequentemente nella situazione
spiegazione e stato l'indice teso. Anch’esso come la mano ad anello,
a volte, ha coniugato la morfologia appellativa con un movimento
di tipo rappresentativo.
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20 [La maestra sta dettando: Sem-pre (.), sem-p-re (il tono di voce &
alto, alza gli occhi dal libro, li rivolge un attimo verso destra e poi
verso il centro della classe, quando pronuncia “sempre” per la secon-
da volta alza il braccio destro, estende l'indice e lo muove nell’aria
spostandolo verso destra, ove dirige anche lo sguardo), m-p (il tono di
voce e alto, guarda verso destra, 1'indice destro viene spostato verso
sinistra, cosi da ritornare indietro mentre dice ‘m’ e poi di nuovo spo-
stato verso destra disegnando un arco mentre dice ‘p’).

L’intento di permettere ai bambini di discriminare la emme dalla
pi viene perseguito gestualmente separando le due consonanti e
collocandole in posizioni spaziali opposte. In connessione con ‘sem-
pre’ I'indice teso, oltre che la funzione di richiamo dell’attenzione,
svolge anche quella di scandire il verbale, servendo quindi come
‘baton’. Secondo la terminologia introdotta da Efron (1941) e ripresa
da Ekman e Friesen (1969) e McNeill (1990), i batons sono quei gesti
che, assomigliando per lo piu a delle bacchette, accompagnano la
pulsazione ritmica del discorso. Nell’esempio in questione la fun-
zione di scandire il ritmo della parola, e quella di richiamo dell’at-
tenzione si uniscono a quella rappresentativa di segmentare la pa-
rola. La compresenza indistricabile di tali funzioni evidenzia che
I'insegnante le ha intenzionate tutte e tre e che il gesto grazie alla
sua natura sintetica le ha permesso di non sacrificarne alcunaj.

Altre volte I'indice teso ha esibito un grado superlativo, dato dalla
sua occorrenza assieme alla mano ad anello (gesto anch’esso, come
I'indice, di richiamo dell’attenzione), come nella microsequenza che
segue, la quale mostra la presenza simultanea dei due gesti ognuno
su di una mano. Altra possibile interpretazione di tale composizione
gestuale potrebbe essere quella che considera l'indice teso come ana-
fora della funzione indicativa poco prima realizzata dal gesto.

21 [La maestra e alla lavagna: Adesso trasformiamoli in un numero
decimale, decimale (guarda verso la classe e poi volge gli occhi alla la-
vagna, il tono di voce & medio, scuote leggermente il capo dopo la
pronuncia di ‘decimale’, come se si fosse sbagliata nella scelta
dell’aggettivo, ma poi lo ripete). Quindici (il tono di voce e medio-
alto, guarda verso la lavagna, la mano destra e rivolta verso la lava-
gna e ha l'indice teso ad indicare cio che c’é scritto) decimi che corri-
sponde a che cosa? (il tono di voce ¢ medio-alto, guarda verso la clas-
se, la mano sinistra e atteggiata ad anello e si trova all’altezza del
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petto, la mano destra, invece, continua ad avere l'indice teso)].
Una chiara e semplice funzione di richiamo dell’attenzione &
svolta, invece, dall’indice teso nell’esempio che segue.

22 [La maestra e alla lavagna; spiega: Quindi un intero (il tono di
voce € medio e si intensifica mentre dice “un”, rivolge il corpo verso
la lavagna ove scrive) ee (il tono di voce si alza un po’, la maestra si
gira verso la classe, la mano sinistra ha esteso l’indice e lo solleva
portandolo all’altezza della propria spalla)].

Sempre con funzione appellativa é stata utilizzata la mano a bor-
sa, gesto generalmente connesso alla formulazione di una domanda.
Nelle situazioni esaminate esso si & accompagnato a domande for-
mulate nella situazione rimprovero: in tale variante enunciativa il
gesto ha scelto come luogo di articolazione non lo spazio avanti il
corpo, come solitamente avviene, ma quello avanti o sotto la gola.
Tale ‘scelta” ha conferito una coloritura espressiva al gesto arric-
chendone la natura appellativa.

23 [La maestra solleva gli occhi dal quaderno di Titti, la guarda
un po’ e poi: Ma che hai combinato?(...) (il tono di voce e alto, guarda
Titti e poi nuovamente il quaderno mentre finisce di pronunciare la
domanda, porta la mano sinistra atteggiata a borsa avanti il proprio
mento e la muove sotto la gola mentre dice “combinato”). Ma che hai
combinato? (il tono di voce e alto, guarda Titti, la mano a borsa si
muove ancora un po’ sotto la gola)].

Le mani giunte hanno, invece, rappresentato il segno esortativo
per eccellenza. Tale gesto € occorso nella situazione rimprovero lie-
ve ed anche in quella interrogazione, quando la richiesta dell’inse-
gnante veniva formulata in modo non imperativo.

24 [La maestra sta guardando il compito di Alessia: Mamma mia
(il tono di voce e medio, alza gli occhi dal quaderno e li volge verso
la bambina), ma io non capisco niente (il tono di voce ¢ medio, guarda
Alessia, le mani vengono accostate cosi da prepararsi a divenire poi
giunte). Alessia, a’ maestra! (il tono di voce & sempre medio, guarda
sul quaderno, le mani sono giunte e vengono fatte oscillare avanti il
proprio petto). Ma che hai fatto ? (il tono di voce si alza leggermente,
guarda sul quaderno, le mani giunte vengono fatte oscillare).

L’intreccio di espressivita ed appellativita si distribuisce alternati-
vamente sui vari canali: associato al segmento verbale “mamma
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mia”, espressivo del disappunto dell'insegnante, occorre lo sguardo
appellativo rivolto verso la bambina; il successivo segmento espressi-
vo “ma io non capisco niente” € accompagnato, oltre che dall’ap-
pellativita dello sguardo rivolto alla bambina, anche da quella inci-
piente delle mani che si preparano a divenire giunte. Il carattere di
maggior appellativita dei due restanti segmenti verbali viene eviden-
ziato poi nel canale gestuale dall’agitazione delle mani giunte].

25 |La maestra e seduta alla cattedra e interroga Rossella: Cosa
fanno? (il tono di voce € medio, guarda la bambina, le mani sono
giunte, poggiate sulla cattedra e vengono oscillate). Cosa costruisco-
no? (il tono di voce € medio, le mani giunte vengono ancora per un
po’ fatte oscillare, poi in connessione di “costruiscono” vengono
portate in posizione verticale e le estremita delle dita accostate al
mento, contemporaneamente 1'insegnante inclina il capo).

Il cambiamento di luogo di articolazione del gesto con l'accosta-
mento delle dita al mento, nonché l'inclinazione del capo, iconizza
bene il carattere di preghiera della domanda rivolta a Rossella. Qui i
segni appellativi (mani giunte, inclinazione del capo) vengono uti-
lizzati come ‘ingredienti’ per costruire un macro-segno di natura
iconica, che ha la funzione di manifestare alla bambina 1’atteg-
giamento ‘sottomissivo’ dell’insegnante].

3. Proiezioni teoriche dell’ipotesi

La ricerca sul campo presentata analiticamente in alcune delle
sue rilevazioni permette di avvalorare l'ipotesi di un parallelismo
funzionale tra segni verbali e non verbali.

Le microsequenze testuali analizzate e discusse nelle pagine pre-
cedenti evidenziano una eterogeneita di materia semiotica accorda-
ta, pero, su un registro comunicativo che ne traduce 1'unitarieta di
finalita pragmatica.

I segni non verbali, come ipotizzato, si collocano nella scia fun-
zionale tracciata dal verbale: sfaccettano, amplificano e al tempo
stesso compattano l'obiettivo di senso proiettato nel discorso. Que-
sta funzione di ‘compattazione’ € emersa soprattutto dall’analisi di
alcuni gesti (vedi le miscrosequenze 15, 18, 20, 21), i quali hanno e-
videnziato, tramite la loro natura composizionale, di realizzare una
funzione anaforica e/o cataforica. Ad esempio, la mano ad anello




88 Carmela Sicignano

nella microsequenza 18 ha esplicato una funzione rappresentativa
servendosi di una configurazione appellativa: la funzione rappre-
sentativa ha richiamato 1’azione del sottolineare menzionata imme-
diatamente prima, la configurazione appellativa, invece, ha antici-
pato il richiamo dell’attenzione focalizzato sul segmento verbale
successivo. Mentre la funzione anaforica si e allacciata alla semanti-
ca del discorso, quella cataforica alla pragmatica, connettendole an-
che sul piano non verbale.

Nella microsequenza 20, invece, la compresenza di funzioni
all'interno dello stesso segno ha evidenziato quanto gli aspetti del
senso siano mutualmente implicantesi. II movimento dell’indice te-
so ha realizzato contemporaneamente sia la funzione rappresentati-
va di segmentare la parola, sia quella appellativa di richiamare
'attenzione, e sia quella di carattere logico-sintattico di battere il
tempo del discorso.

L’indistricabilita degli aspetti del senso ha avuto come suo logico
correlato quella delle modalita espressive.

Ad esempio, risulta difficile dire se lo sguardo fisso nella situa-
zione rimprovero sia un indice del disappunto dell’insegnante in
quanto ‘effetto’, continuo a tale stato d’animo, oppure sia un’icona.

La fissita dello sguardo potrebbe essere considerata come somi-
gliante allo stato d’animo in questione in quanto una delle sue pos-
sibili manifestazioni espressive. Lo stesso Peirce (2.248) riconosce il
legame simbiotico che unisce iconicita ed indicalita, quando affer-
ma: “Nella misura in cui I'Oggetto agisce sull'Indice, 1'Indice ha ne-
cessariamente qualche Qualita in comune con 1’Oggetto [...].
L’Indice, percio, implica una specie di Icona”.

Pit1 che attribuire i segni non verbali alla categoria iconica o indi-
cale, e utile anzitutto rilevare la funzione omeostatica che la com-
presenza di tali segni svolge all'interno della comunicazione.

Nella microsequenza 25, dall’altro canto, segni di marca appella-
tiva (mani giunte, inclinazione del capo) si sono combinati in modo
da costruire un macro-segno iconico: l'immagine dell’insegnante
che assumeva un atteggiamento di preghiera. Cio a prova del ca-
rattere logico delle fenomenologie segniche, del loro essere anelli di
catene inferenziali, tappe di un percorso semiosico orientato al rag-
giungimento di obiettivi interattivi.

I segni non verbali, oltre che cumulativamente, hanno messo in
comune le loro risorse espressive anche alternativamente: a volte un



Il parallelismo dei segni verbali e non verbali: questione di funzione 39

canale (e/0 una modalita) si e fatto maggiormente carico del com-
pito di veicolare ’enfasi del discorso, lasciando ‘riposare’, non cer-
tamente ‘oziare’, gli altri. A seconda dell’azione e della situazione,
infatti, certi tipi e registri di segni tendono a farsi sentire con mag-
giore incisivita, quali piu atti a comunicare quella specifica funzio-
ne, nella apparente latenza degli altri registri.

Cio che conta e che comunque nella comunicazione si realizzi un
equilibrio di materia e modalita semiotiche, equilibrio che tende
prospetticamente a realizzare quella pienezza del senso che 1'uomo
si pone come ideale regolativo delle sue produzioni semiosiche.

La presenza nel discorso di segni non verbali con la loro testimo-
nianza iconica ed indicale controbilancia la prevalenza di tratti sim-
bolici presenti nella comunicazione verbale: si pone quasi come ar-
gine alla deriva simbolica che ha informato e che caratterizza il lin-
guaggio verbale.

L’arbitrarieta semantica dei simboli verbali, se da un lato ha reso
possibile al linguaggio la produttivita, la sua estrema flessibilita, in
virti della liberta combinatoria di cui godono i suoi elementi,
dall’altro ha costituito la causa principale della sua opacita conte-
stuale. Essendosi, in virtu della sua evoluzione convenzionale il lin-
guaggio verbale autonomizzato dal contesto, i segni non verbali si
fanno carico, grazie alle loro risorse iconiche ed indicali, del com-
pito di ancorarlo ad esso e presentificarlo. Essi contribuiscono con la
loro presenza a dar voluminosita all’istanza deittica che, assieme a
quella pragmatica, e corresponsabile della piena riuscita di qualsiasi
evento comunicativo (cfr. Bonfantini, 2000).

L’interdipendenza di modalita indicale e finalita pragmatica tra-
duce semioticamente la necessita per la comunicazione di proiettar-
si in un ambiente, in un contesto sia esso fisico e/o cognitivo, dato o
presupposto, che istanzi la natura olistica del senso.

I segni non verbali vanno a costituire un’ampia fetta di quelle
che Gumperz (1982) ha definito “contextualization cues”, ovvero
aspetti linguistici e non del messaggio, che organizzano e tessono
gli “interpretative frames”, al cui interno le fenomenologie comuni-
cative acquistano valenza operativa. Essi contribuiscono, con la loro
evidenza materiale, a disimplicare le presupposizioni contestuali
dell’interazione, spesso solo alluse dalla comunicazione verbale,
agevolando cosi la ricostruzione inferenziale dell’opzione pragmati-
ca realizzata dall’evento comunicativo.
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Ma oltre, o forse meglio, per il tramite delle specifiche funzioni
appellativa, espressiva e rappresentativa, i segni non verbali espli-
cano una funzione che potremmo definire metapragmatica, in quanto
permette di inquadrare i discorsi in tipologie interattive, di attri-
buirli ad un ‘genere testuale’. Ad esempio, la preponderanza di una
gestualita di tipo appellativo (vedi il frequente ricorrere della mano
ad anello) rilevata dall’indagine ha evidenziato incontrovertibil-
mente il carattere asimmetrico delle interazioni osservate, il loro
tendere ad “istruire’.

Dall’analisi del profilo non verbale di una interazione & possibile
risalire alla valenza, alla funzionalita sociale ad essa attribuita. I se-
gni non verbali, di concerto con quelli verbali, permettono quindi
I’ interpretazione delle interazioni quali oggetti culturali. E questa la
funzione primaria che Duranti (1992) assegna all’'uso di canali co-
municativi multipli. Secondo lui essi servono ad offrire soluzioni
diverse al problema di “stabilire e sostenere una particolare versio-
ne del mondo sociale” (ivi: 660).

L’adempimento di tale funzionalita sociale rende poco rilevante
la questione se i segni non verbali vengono utilizzati consapevol-
mente 0 meno. Indubbiamente essi sono padroneggiati ad un livello
di consapevolezza minore che non i segni verbali, in quanto appresi
informalmente nella partecipazione a pratiche di interazione sociale,
ma il loro utilizzo riposa non di meno su regole intese come ‘con-
venzioni condivise’ (sebbene non formalizzate), ed essi producono
interpretanti, risposte interattive. Cio basta a soddisfare la loro na-
tura segnica.

I segni non verbali, siano essi consapevoli o no, perseguono la fi-
nalita primaria di offrire una ridescrizione funzionale dell’orienta-
mento pragmatico del discorso, e questo grazie all’utilizzo di uno
strumento polifonico, il corpo, che per la sua ricchezza espressiva e
potenzialita dialogica riserva maggior spazio alla negoziazione del
senso.

I1 non verbale pur supportando e specificando il discorso verbale
non lo chiude, bensi lo apre dilatando i confini al cui interno possa
realizzarsi il gioco dell’interpretazione, ovvero quella pratica di di-
namizzazione, e dialettizzazione del senso che lo fa scaturire dalla
traduzione e reinvenzione di un segno in un altro, e questo in un
altro ancora, ed un altro ancora ...
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