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Mediacion y discapacitad intelectual. Una oportunidad, un nuevo reto

1. FUNDAMENTOS BASICOS DE LA MEDIACION

En la sociedad actual el conflicto es parte de nuestra vida, forma parte de nuestrodia a dia.
Hasta el momento, la forma tradicional de resolver los conflictos ha sido acudir a la
autoridad judicial. Sin embargo, los resultados que se obtienen de la resolucion de los
mismos por esta via nos han hecho ver que, en la mayoria de los casos, esa alternativa no
es siempre la mas adecuada. En multitud de ocasiones, las resoluciones judiciales no
satisfacen a ambas partes del conflicto,origindndose interminables procedimientos de
gjecucion de sentencia, que provocan, en ocasiones, incluso mayores rencillas y un

recrudecimiento del conflicto inicial®.

Este sistema que ha permanecido durante afios se aleja cada vez mas de la realidad porque
no ofrece respuestas eficaces a las necesidades de la sociedad del siglo XXl vy, a ello, no
han sido ajenos los legisladores que han propuesto otros métodos alternativos de
resolucion de conflictos en aras a cooperar con la dilacién de los procesos y, el colapso

de los Tribunales.

1 CAZORLA GONZALEZ-SERRANO, La mediacién como solucion en los conflictos de crisis de
pareja, Navarra, Thomson Reuters Aranzadi, 2016, p. 33
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Un claro ejemplo de esta preocupacion por disponer de otros sistemas alternativos de
resolucion de conflictos fue inicialmente la Directiva 2008/52/CE,de 21 de mayo, del
Parlamento Europeo y Consejo de la Unidn Europea, que sefiala que el principal objetivo
que se pretende cumplir es el de mejorar la calidad de la justicia, tal y como expone en su
considerando (6): “La mediacion puede dar una solucion extrajudical econémica y
répida a conflictos en asuntos civilesy mercantiles, mediante procedimientos adaptados
a las necesidades de las partes. Esmas probable que los acuerdos resultantes de la
mediacion se cumplan voluntariamentey también que preserven una relacién amistosa y
viable entre las partes. Estos beneficios son alin mas perceptibles en situaciones que

presentan elementos transfronterizos”.

Por su parte, la Ley estatal 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civilesy
mercantiles define la mediacién en su articulo 1 de manera muy genérica, afirmando que
se trata de “aquel medio de solucién de controversias, cualquiera que sea su
denominacion, en que dos 0 mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas

un acuerdo con la intervencién de un mediador”.

Por lo tanto, por mediacidn entendemos el sistema de resolucién de conflictos através del
cual las propias partes logran poner fin al litigio mediante un acuerdo adoptado tras un
proceso de negociacion. Un tercero neutral e imparcial intenta aproximar posturas y

sugerir distintas alternativas de acuerdo.

El mediador no zanja la controversia imponiendo su criterio, sino que trata de aproximar
las posiciones de las partes, facilitando la negociacion entre ellos e intentando que
alcancen un acuerdo satisfactorio para ambos. Para ello, utiliza determinadas habilidades,
técnicas o herramientas que solo pueden ser llevadas a cabo adecuadamente por personas,
no solo con unos previos requisitos y una determinada formacion, sino con unas cualidades
personales especiales a la horade gestionar las emociones inherentes a un conflicto. El

mediador no tiene, por tanto, poder de decision, ni tampoco poder legal (como tiene el
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Juez) para resolver las cuestiones que se le plantean. Su funcién va dirigida a hacer de

“puente” entre las partes, facilitando la comunicacion y logrando asi un acuerdo.

MUNNE y MAC-CRAGH? definen la cultura de la mediacion en diez principios que
siguen una secuencia que sera la misma que debera seguir una persona que afronte un

conflicto a traves de un proceso de mediacion:

PRINCIPIOS INTERNOS/TRABAJO PERSONAL

1. La responsabilizacion de los propios actos y de sus consecuencias.

2. La busqueda de los propios deseos, necesidades y valores. El respeto por uno mismo.

3. La humildad de admitir que muchas veces se necesita ayuda externa parapoder

solucionar las propias dificultades.

4. La capacidad para aprender de los momentos criticos. La apuesta por un avance que
no siempre puede ser a través de un camino llano.
PRINCIPIOS INTERNOS O EXTERNOS/TRABAJO INTERPERSONAL

1. El reconocimiento de los momentos de crisis y de los conflictos como algo inherente

a la persona.

2. La comprension del sufrimiento que producen los conflictos.

3. La potenciacion de la creatividad sobre una base de realidad.

2 MUNNE y MAC-CRAGH,. Los 10 principios de la cultura de mediacion. Barcelona: Grad, 2006, pp. 1
Yy SS.
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4. La creencia en las propias posibilidades y en las del otro.

5. La necesidad de privacidad en los momentos dificiles.

PRINCIPIO EXTERNO/VISION DEL OTRO

1. El respeto por los demas. La comprension de los deseos, necesidades y valores del

otro, aun cuando disten de los propios.

Lo que sin duda es indiscutible es que la mediacion como técnica alternativa de resolucion
de controversias es sumamente eficaz. Cuenta con beneficios y ventajas demostrados
sobre otros métodos, siendo quiza el mas importante cuando se trata de dar a las partes

implicadas el protagonismo tanto del proceso como de los resultados.

Esto no quiere decir que la mediacion deba sustituir siempre a los Tribunales de Justicia,
pero si que puede “descargarlos” de algunos asuntos que pueden resolverse

extrajudicialmente.

2. PERFIL DEL MEDIADOR EN CONFLICTOS ENTRE PERSONAS
DEPENDIENTES Y/O PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En un proceso de mediacion y mas particularmente cuando alguna de las partes integrantes
es una persona con algun tipo de discapacidad intelectual, existen una serie de cualidades
que el mediador debe poseer y saber transmitir; tales como: credibilidad,

confidencialidad, habilidad para motivar a las partes a facilitarinformacion, capacidad para
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la escucha, flexibilidad, paciencia, empatia, perseverancia, buen caracter y una especial
sensibilidad tomando plena consciencia de las caracteristicas personales e intelectuales de
las personas queparticipan en el proceso de mediacion.

Entre todas estas y para su mejor desarrollo, es necesario que el mediador facilite un
espacio neutral donde la comunicacion fluya y las condiciones y técnicas utilizadas vayan
orientadas a laconsecucion de acuerdos consensuados entre las partes®. No olvidemos,
asimismo, que la creatividad supone una parte importante del perfil del mediador,aunque
no por ello se excluyen a aquellos profesionales que sean poco creativos o que afirmen
tener poca creatividad ya que “la produccion de ideas creativas no surge de la nada, mas
bien éstas surgen de personas que han desarrollado un amplio abanico de habilidades y
que disponen de un rico cuerpo de conocimientos relevantes, previamente adquiridos en

contextos favorecedores™.

El desconocimiento de la mediacién en Espafia, asi como la “juventud” y novedad de este
método de resolucidn de conflictos, hacen necesario que el legislador, de una parte, sefiale
con precision los requisitos que debe cumplir la persona mediadora para desempefiar su
trabajo y, de otro lado, exige al mediador y a las instituciones de mediacién, la formacion

inicial y continua necesaria y adecuada para desempefiar sus funciones.

La Ley de mediacion 5/2012, de 6 de julio, regula en el Capitulo III “el Estatuto del
mediador” y, sin recoger previamente una definicion de esta figura, dispone en su articulo
11 las condiciones para ejercer como tal, esto es: persona natural que se halle en pleno
gjercicio de sus derechos civiles, con un titulo oficial universitario o de formacién

profesional superior, con formacion especifica y seguro de responsabilidad civil.

3 Como sefiala MERINO ORTIZ, (La Mediacion familiar en situaciones asimétricas. Procesos de gestion
de conflictos con episodios de violencia, drogodependencias, enfermedad mental y desequilibrio de poder,
Madrid, Reus, 2013, p. 32), se trata de “proponer un proceso estructurado y flexible, que ofrezca a las
personas enfrentadas una dindmica deabordaje de los asuntos en conflicto mediante una agenda de temas a
tratar y una secuencia de fases que son los que dan contenido al proceso”.

4 En este sentido, VECINA JIMENEZ, Creatividad. Papeles del psiclogo, vol. 27, n°1, 2006, pp. 31-39.

31



M2 del Carmen Cazorla Gonzalez-Serrano

Las Comunidades Auténomas no contemplan de manera unanime el perfil del mediador,
aungue muchas de ellas coinciden al referirse a determinados profesionales para ejercer
dichas funciones; asi, los abogados, los psicologos, los trabajadores sociales, los
educadores sociales y los pedagogos son perfilesprofesionales orientados en su formacién
a un adecuado desarrollo de las funciones de mediador. Sin embargo, no existe numerus
clausus a la hora determinar profesiones a los cuales esté reservado el acceso al ejercicio

de la mediacion.

La Directiva 2008/52 del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea, insiste
en la necesidad de promover la calidad de la institucion mediadora garantizando la
capacitacion de los mediadores lo cual requiere un compromiso especifico de los Estados
que han de dar cumplimiento al mandato de fomentar su adecuada formacion. Reflejo de
ello son los numerosos Instrumentos Internacionales y las normas nacionales dictadas en

la materia®.

La Ley de mediacion deja abierta, por tanto, la condicion de mediador a todos los que
posean algunos de los grados reconocidos oficialmente, es decir, la formacion
universitaria debe ser ineludible. Ademas, se suele imponer una determinada experiencia
profesional durante un plazo de tiempo suficiente lo que implica, por un lado, la necesidad
de pertenecer a un colegio profesional a cuyorégimen juridico y de garantia de prestacion
de servicios se esté sometido y, de otro, que se haya ejercido un trabajo efectivo dentro
del campo profesional en el que se encuentre. La pertenencia a un colegio profesional
posibilita que se esté sometido al régimen disciplinario propio para los casos en los que
eventualmente se cometan conflictos en el desempefio de la profesion. Si se trata de

funcionarios publicos, cuando no exista colegio profesional, es la administracionla que

5 Véase en Italia, el Decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28 (y la ley 26 noviembre 2021, n. 206) que hace
referencia expresa a la formacién de mediadores; Bélgica, en la Ley de 21 de febrero de 2005, apunta quela
Comisidn Federal es la competente para determinar las condiciones y procedimientos para la aprobacién de
los organismos de formacién y los programas formativos para acreditar a los mediadores; y, Austria, en su
articulo 29.1 de la Ley de mediacion, se refiere a los contenidos de la formacion.
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garantizara el desarrollo de la actividad dentro de los principios deontoldgicos exigibles.

Ademas de la pertenencia a un determinado colectivo profesional, el mediador ha de
recibir una formacion especifica que le habilite para el ejercicio de una funcion
mediadora. En este sentido, la Ley de mediacion, en su Disposicion Final Octava hace
recaer en “El Gobierno, a iniciativa del Ministerio de Justicia” la facultad de “determinar
la duracion y contenido minimo del curso o cursos que con caracter previo habran de
realizar los mediadores para adquirir la formacion necesaria para el desempefio de la

mediacion, asi como la formacién continua que deben recibir”.

La formacion especifica debe impartirse en cualquiera de las modalidades que presenta
el modelo universitario actual y debe incluir como tronco comun un conjunto de materias
propias procedentes de la Psicologia, la Sociologia y el Derecho, como son las relativas
al estudio de los conflictos, la estructura de las relaciones de poder, las técnicas de
comunicacion y negociacion, los fundamentos de derecho negocial y el régimen juridico
de la mediacién. Ademas de este tronco comdn, y segun la procedencia profesional de la
persona, los queprocedan de las ciencias de la conducta deberan completar la formacion
en las materias de Derecho en las que se deba actuar, Derecho de familia, Derecho penal,
Derecho civil, Derecho procesal, y quienes procedan de las ciencias juridicas deberan
completar su formacién con materias propias de la psicologia del comportamiento. En
suma, a mayor grado de especializacion habra siempre una mayor garantia de que la
intervencion del mediador sea mas acertada. La especializacidén puede compaginarse con
la practica de la comediacion en aquellos casos en los que la naturaleza del conflicto exija
que el mediador cuente con dos mediadores expertos en la materia sobre la que versa el

litigio.
En todo caso, es importante que la formacion del mediador, asi como su especialidad

y experiencia, consten en el Registro para que las personas que solicitan una mediacién

puedan tomar, con pleno conocimiento y, por tanto, libremente, la decision de realizarla
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con dicho mediador. Sin duda, el Registro tiene una importante funcién de control de los
mediadores, en el sentido de establecer los criterios de acceso y determinar qué formacion

especifica en mediacion han de recibir para constar en él como mediador.

Asimismo, resulta interesante afadir que la funcion mediadora requiere también de un
cierto grado profesional, de la formacion tedrica especifica y de la realizacionde un amplio
programa de précticas en procesos de mediacion. El mediador debe llevar a la espalda
una experiencia practica dilatada en calidad de observador, de ayudante o de comediador,
en la que haya podido contrastar su formacion tedrica con una serie de técnicas o
habilidades minimas exigibles. De ahi, el importante papel que tienen las asociaciones
profesionales de mediadores en tanto que las mismas son depositarias de la experiencia,
de la formacidn continua, de los trabajos de investigacion y de la responsabilidad de la

calidad profesional de sus propios asociados.

Debemos tener en consideracion que Unicamente mediante la realizacién de unas
préacticas estructuradas en las que se haya podido examinar el grado de control de las
técnicas por parte del mediador, y se hayan podido someter a critica sus intervenciones,

se puede conseguir una preparacion profesional adecuada.

El trabajo del mediador no consiste, por tanto, ni en buscar la verdad, ni en dirigirla
mediacion hacia lo que es “justo”. Vuelve a relatar la historia, pero cambiando el
significado de sus contenidos, creando, al mismo tiempo, las condiciones de aprendizaje
en las que algo diferente, verosimil y adecuado a las caracteristicasde las dos partes en
conflicto, pueda reemplazar a sus anteriores planteamientos, con lo que ambas partes

puedan aprender nuevos significados y comportamientos alternativos.
En esta intervencion del mediador, se veran las ventajas y los inconvenientes de las

distintas opciones que presentan las partes, moviéndolas de sus posicionespara que

puedan ver sus intereses y necesidades y, finalmente, puedan llegar a acuerdos sobre los
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aspectos que les beneficien.

Analizadas las habilidades generales de un mediador frente a un proceso de mediacion,
cabe preguntarse si estas son las mismas en situaciones de discapacidad o dependencia.
Las principales habilidades para ejercer la mediacion con personas con discapacidad se
ilustrarian en saber escuchar, ser capaces de sintetizar los conflictos a resolver, empatizar
con los problemas que se plantean, ofrecer soluciones equilibradas y paritarias a las
demandas que requieren las partes intervinientes en el proceso de mediacion y tener
conocimientos especificos sobre discapacidad, envejecimiento y dependencia lo que le

ayudara a comprender las necesidades que tienen las personas en este contexto.

El mediador o la mediadora es un experto en el arte de devolver a las partes su capacidad
negociadora, de permitirles que recuperen su posibilidad de gestionar su vida ellos
mismos acordando soluciones inteligentes y beneficiosas. No es un abogado, porque no
defiende a nadie; no es un juez, porque no decide €l qué se va a hacer; no es un psicélogo,
porque no pone el foco sobre las causas intrapsiquicas de la incapacidad de negociar; no
es un trabajador social, porgue no asesora sobre recursos sociales sino sobre los que todo

grupo familiar tiene en si mismo.

Para la comprension de estas concretas necesidades es necesario encuadrar la realidad
social de la discapacidad, lo cual significa comprender las implicaciones que la

particularidad de la condicion de discapacidad supone para las personas en su dia a dia.

Asi pues, para obtener una mediacion satisfactoria, el mediador debe comprender y saber
manejar el comportamiento con una persona discapacitada o en situacion de dependencia,
la necesidad de conocer los recursos que deben disponer las personas con discapacidad
para participar activamente en cualquier practica de resolucion de conflictos; la necesidad
de implementar intervenciones con caracter inclusivo que procuren igualdad de

oportunidades para las personas con discapacidad y la potenciacion de su capacidad en la
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toma de decisiones; y la necesidad de implementar el modelo social de la discapacidad
que insta a que la sociedad deba asumir una nueva forma de relacionarse con esta

poblacion.

Finalmente, resulta de suma importancia la labor que cumple el mediador a la hora de
valorar la eficacia de la mediacién en un determinado proceso y, mas concretamente,
cuando nos encontramos ante conflictos en los que algunas o ambas partes protagonistas
presentan algun tipo de discapacidad. En este sentido, si en algdn momento el mediador
no creyera adecuada u oportuna la celebracion de este proceso para la resolucion de un

conflicto, tendré& por conveniente aconsejar a las partes el abandono del mismo.

3. ENCUADRE JURIDICO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: DISCAPACIDAD Y EXCLUSION SOCIAL

Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso al que el
modo en que se estructura y funciona la sociedad ha mantenido habitualmente en

conocidas condiciones de exclusion.

De acuerdo con el informe sobre Discapacidad y exclusion social en la Unién Europea,
realizado por el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad®, bajo
los auspicios del Foro Europeo de la Discapacidad, varios estudios realizados en Europa

y en otras partes del mundo han llegado a las siguientes conclusiones:

. Las personas con discapacidad son especialmente vulnerables a la exclusion

social.

® Coleccion CERMI, Discapacidad, Tercer Sector e inclusion social, Coleccién Cermi, n® 47, Madrid,
Espafia: CINCA.
, 2010.
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. Los ingresos medios por familia son sustancialmente menores en una familia con

una persona con discapacidad.

. Existe una clara correlacion entre la gravedad de la discapacidad y el grado de

pobreza y exclusion.

. Las mujeres con discapacidad son victimas frecuentes de la pobreza y la exclusion
social.
. Las personas que viven en instituciones no padecen una pobreza financiera grave,

aungue experimentan una extrema exclusion social.

El deseo de gozar de una vida plenay la necesidad de realizacion personal mueven a todas
las personas, pero esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan restringidos o
ignorados los derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad. Existen como hemos visto
un variado y prolijo nmero de impedimentos que hacen que este deseo no pueda verse

satisfecho.

Es responsabilidad de cada Estado y de todos los actores implicados: ciudadanos,
asociaciones, entidades, etc. la eliminacion de las barreras para garantizar el principio de
igualdad de oportunidad. Para ello se deberan poner en marcha las medidas necesarias,
que promuevan el bienestar, la convivencia y la armonia social. Los problemas de la
discapacidad son sociales mas que individuales y emanan de la opresion que ejerce la
sociedad mas que de las limitaciones de los individuos. Y es que las personas con
discapacidad viven una situacion de exclusion social por las barreras que existen en la
sociedad por encima de la discriminacidn social experimentada por el hecho de tener esa

deficiencia.
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Uno de los mejores indicadores del grado de desarrollo alcanzado por una sociedad o un
pais es la capacidad que tienen para integrar a personas de diferentes condiciones,
ofreciéndoles oportunidades para realizar con éxito y en términos de igualdad un proyecto

de vida digno.

El tratamiento y la inclusion de las personas con discapacidad ha evolucionado
notablemente en los ultimos tiempos. Se han superado muchas barreras y eliminado
numerosos obstaculos en el proceso de normalizacién e incorporacionde las personas con

discapacidad a una vida social plena.

En Espafia hay que remontarse a los afios ‘60 para encontrar las primeras medidas
especificas en relacion a la creacion de instituciones que velan por los intereses de las
personas con discapacidad. Organismos que han ido evolucionando, adaptandose a la
configuracién de la discapacidad pasando del «Servicio Social de Asistencia a
Subnormales» en 1970 al actual «Instituto de Migraciones y Servicios Sociales»
(IMSERSO) en noviembre de 1997, al mismotiempo que se crea el Comité Espafiol de

Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).

A nivel europeo, encontramos el Tratado de Amsterdam que contiene la disposicion sobre
la lucha contra la discriminacion en diversos ambitos, entre los que se encuentra las
discapacidades. Y, en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea y el
Tratado de Niza, es donde se prohibe la discriminacion y a la vez se reconoce el derecho
de las personas con discapacidad a beneficiarse de medidas que permitan su integracion
social.

Por su parte, la Directiva 2000/78/CE, de 27 de noviembre de 2000, recoge un marco
general para garantizar la igualdad de trato en el lugar de trabajo de las personas de la
Union Europea, independientemente de su religion oconvicciones, discapacidad, edad u

orientacion sexual. Y, asimismo, la Directiva2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de
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2000, tiene por objeto combatir la discriminacion por motivos de origen racial o étnico,
establece los requisitos minimos para la aplicacion del principio de igualdad de trato de
las personas en la Unidn Europea y defiende que, mediante el rechazo de la discriminacion,
se prevé que ayude a aumentar la participacion en la vida econdémica y social y a reducir

la exclusion social.

La Constitucion espafiola de 1978 aborda el tratamiento de las personas con discapacidad
considerandolas como titulares de los mismos derechos fundamentales reconocidos al
resto de personas; reconoce la igualdad ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna como indica el articulo 14’. Los poderes publicos deben promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y efectivas,
removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitando su
participacion en la vida politica, cultural y social (art. 9.2 CE). Por su parte, en el articulo
10 de la Constitucidn Espafiola, se establece la dignidad de la persona como fundamento
del orden politico y de la paz social. Todo ello en consonancia con el articulo 49 del mismo
texto legal, cuando ordena a los poderes publicos que presten la atencion especializada
que requieran mediante una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion
de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos proporcionandoles el amparo requerido

y necesario para el disfrute de sus derechos.

Los poderes publicos deben asegurar que las personas con discapacidad puedan disfrutar
del conjunto de todos los derechos humanos: civiles, sociales, econémicos y culturales.

Derechos que se han reglamentado en leyes estatalesy autonémicas.

En este sentido, la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de las personas con
discapacidad, fue la primera ley aprobada en Espafia dirigida a regular la atencion y los

apoyos a las personas con discapacidad y sus familias,en el marco de los articulos 9, 10,

7 “Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquierotra condicién o circunstancia personal o social”
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14 y 49 de la Constitucién, y supuso un avance relevante para la época. Esta Ley
participaba ya de la idea de que el amparo especial y las medidas de equiparacién para
garantizar los derechos de las personas con discapacidad debia basarse en apoyos
complementarios, ayudas técnicas y servicios especializados que les permitieran llevar
una vida normal ensu entorno. Establecié un sistema de prestaciones econémicas y
servicios, medidas de integracion laboral, de accesibilidad y subsidios econémicos, y una
serie de principios que posteriormente se incorporaron a las leyes de sanidad, educacion

y empleo.

Posteriormente, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, supuso un
renovado impulso a las politicas de equiparacion de las personas con discapacidad,
centrandose especialmente en dos estrategias de intervencion: la lucha contra la
discriminacion y la accesibilidad universal. Preveia el establecimiento de un régimen de
infracciones y sanciones que se hizo realidad con la aprobacion de la Ley 49/2007, de 26
de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de
igualdadde oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas

con discapacidad.

Por su parte, la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (ONU), ratificada por Espafa el 3 de diciembre de 2007y que entré en
vigor el 3 de mayo de 2008, supone la consagracion del enfoquede derechos de las
personas con discapacidad, de modo que considera a las personas con discapacidad
como sujetos titulares de derechos y los poderes publicos estan obligados a garantizar que

el ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo.

La labor de refundicion del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,por el

que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de laspersonas con
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discapacidad y de su inclusion social, regularizando, aclarando y armonizando las tres
leyes citadas anteriormente, ha tenido como referente principal la mencionada
Convencion Internacional. Por ello, ademas de revisar los principios que informan la ley
conforme a lo previsto en la Convencion, en su estructura se dedica un titulo especifico a
determinados derechos de las personas con discapacidad. También se reconoce
expresamente que el ejerciciode los derechos de las personas con discapacidad se realizara

de acuerdo con el principio de libertad en la toma de decisiones®.

Asimismo, es necesario destacar en la configuracion del marco legislativo de los derechos
de las personas con discapacidad, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacionde dependencia, (LAPAD).
Esta ley promociona la autonomia personal y la atencion a las personas en situacion de
dependencia mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD) desde todas las Administraciones Publicas, con el fin de optimizar
los recursos publicos y privados. Se reconoce un nuevo derecho subjetivo, regulado en su
articulo 1, donde se garantiza la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de
ciudadania a la promocion de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacién

de dependencia, en los términos establecidos en las leyes.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espariolas
y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, que reconoce el derecho de libre opcion de estas
personas al aprendizaje, conocimiento y uso de las lenguas de signos espariolas, y a los
distintos medios de apoyo a la comunicacion oral, lo que constituye un factor esencial

para su inclusion social.

La Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional

8 Esta norma se dicta en aplicacion de lo previsto en la disposicidn final segunda de la Ley 26/2011, de 1
de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad.
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sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad aboga por el reconocimiento de las
personas con discapacidad como sujetos titulares de derechos y no como meros objetos
de tratamiento y proteccién social. Esta ley viene a cerrar el proceso iniciado en 2008
donde Espania ratifica la Convencion y su Protocolo Facultativo. Las demandas y
necesidades de las personas con discapacidad seran cubiertas desde la igualdad de
oportunidades, desde el respeto a la dignidad inherente a la persona, la autonomia
individual (incluida lalibertad para tomar las propias decisiones), la independencia de
cada ser humano, la no discriminacién, la participacion e inclusion plenas y efectivas en
la sociedad, es decir, desde la aceptacion de las personas con discapacidad como
manifestacion de la diversidad y la condicion humana. Esta ley, contempla, entre las
medidas de defensa de las personas con discapacidad, el arbitraje y lamediacion, con
independencia de la existencia de reconocimiento oficial de la situacién de discapacidad
0 de su transitoriedad, haciendo responsable a las Administraciones publicas de la

discriminacion que afecte o pueda afectar a las personas con discapacidad.

Recientemente, nuestro Cédigo civil se ha visto reformado en materia de discapacidad
por la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacioncivil y procesal para el
apoyo de las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica®. Esta Ley

recoge como puntos clave, los siguientes:

1°.- Nuevo sistema basado en el respeto a la voluntad y las preferencias de la persona con

discapacidad.

2°.- Nuevo Titulo X1 sobre medidas de apoyo a las personas con discapacidad para el

ejercicio de su capacidad juridica.

3°.- Desaparicion de la figura de la tutela para las personas con discapacidad que queda
sustituida por la curatela, como principal medida de apoyo de origen judicial, con una

® Publicada en el BOE del 3 de junio de 2021.
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naturaleza asistencial. Solo en casos excepcionales tendra funciones representativas.

La curatela podré ser ejercida por personas mayores de edad que, a juicio de la autoridad
judicial, sean aptas para el adecuado desemperfio de su funcién. También podran ejercerla
fundaciones y demas personas juridicas sin animo de lucro, publicas o privadas, entre
cuyos fines figure la promocion de la autonomiay asistencia a las personas con

discapacidad.

La tutela queda reservada para los menores de edad que no estén protegidos por la patria

potestad.

4°.- Autocuratela: prevista para personas mayores de edad 0 menores emancipados que,
en prevision de la concurrencia de circunstancias que puedan dificultarle el ejercicio de su
capacidad juridica en igualdad de condiciones con las demaés, podra proponer en escritura
publica el nombramiento o la exclusion de una o varias personas determinadas para el
ejercicio de la funcion de curador.Esta figura estd prevista, por ejemplo, para personas
con indicios de enfermedades neurodegenerativas, que pueden ir adelantando el apoyo

que vayan a necesitar en un futuro.
5°.- Eliminacion de la patria potestad prorrogada o rehabilitada. Cuando el menor con
discapacidad alcance la mayoria de edad, se le prestaran los apoyos necesarios como un

adulto mas.

6°.- Nueva figura del defensor judicial cuando existan discrepancias entre la figura de

apoyo Y la persona con discapacidad.

El defensor judicial es una medida de apoyo de caracter temporal y causal. Es nombrado
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por la autoridad judicial por las causas establecidas por el articulo 295 del Cadigo civil®.
La causa 4 de esta norma juridica se refiere expresamente a que la provisién de medidas
de apoyo parece ser entendida como una medida cautelar, en donde la autoridad judicial
sera quien considere si es conveniente el nombramiento de la medida de apoyo en relacién

a la administracion del patrimonio de la persona.

7°.- En cuanto a la guarda de hecho, se diferenciara entre la guarda de hecho de los menores

y la guarda de hecho de las personas con discapacidad.

El hecho de ser miembros de una sociedad cada vez mas amplia, cambiante y creciente
forma parte de la vida moderna. En la vida cotidiana esto supone, porlo general,
comunicarse con otras personas con los propositos mas variados: ir de compras, charlar,
organizar reuniones, pedir ayuda, etc. Para participar en esta forma de vida, que no es otra
sino la vida cotidiana, es preciso ser capaces de llegar a otras personas y, al mismo tiempo,

estar a su alcance.

Estamos inmersos en una complicada estructura politica, social y econémica que no es
capaz, al menos por ahora, de evitar que millones de personas se encuentren en situacién
de vulnerabilidad, riesgo e incluso de exclusion social debido a mdltiples factores. Uno
de los grupos que se encuentra en especial riesgo es el de las personas con discapacidad.

10 Art. 295 C,c.: “Se nombrara un defensor judicial de las personas con discapacidad en los casos
siguientes:

1.° Cuando, por cualquier causa, quien haya de prestar apoyo no pueda hacerlo, hasta que cese la causa
determinante o se designe a otra persona.

2.° Cuando exista conflicto de intereses entre la persona con discapacidad y la que haya de prestarle apoyo.
3.° Cuando, durante la tramitacion de la excusa alegada por el curador, la autoridad judicial lo considere
necesario.

4.° Cuando se hubiere promovido la provision de medidas judiciales de apoyo a la persona con
discapacidad y la autoridad judicial considere necesario proveer a la administracion de los bienes hasta
gue recaiga resolucién judicial.

5.2 Cuando la persona con discapacidad requiera el establecimiento de medidas de apoyo de caracter
ocasional, aunque sea recurrente.

Una vez oida la persona con discapacidad, la autoridad judicial nombrara defensor judicial a quien sea
mas idoneo para respetar, comprender e interpretar la voluntad, deseos y preferencias de aquella”.
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La discapacidad es una situacion sobrevenida tras la aparicion de una deficiencia,
entendida bajo pardmetros de la salud como la pérdida de una estructura o funcién
psicoldgica, fisioldgica o anatomica. Esta discapacidad puede provocar una situacion de
desventaja parala persona que ocasiona limitaciones o impedimentos para el desempefio
de sus funciones. Este hecho acarrea dificultades en el ambito personal, familiar, grupalo
social al ser més dificil para la persona con discapacidad el desempefio de sus roles y
relaciones. Todo ello conlleva a una situacion de desigualdad, desventajay exclusion del
grupo social mayoritario, suponiendo esto una alteracion de los Derechos Humanos y la
idea de igualdad. Ante esta situacion, las politicas sociales han de proveer estrategias
inclusivas, garantes de los derechos igualitarios de las personas con discapacidad y

promotoras de su inclusion, satisfaccion y bienestar social.

Las deficiencias y disfunciones pueden ser temporales o permanentes, reversibles o
irreversibles, progresivas o regresivas. La situacion en que se encuentren las personas
puede determinar la medida en que una deficiencia esmotivo de discapacidad para ellos.
De lo anterior se desprende que una discapacidad es consecuencia tanto de una deficiencia
como de las condiciones ambientales. Si las barreras ambientales son eliminadas, el
individuo en cuestidn seguira siendo una persona con deficiencia, pero no necesariamente
un minusvalido. A su vez, la capacidad funcional de las personas con un mismo
diagnostico de deficiencia o discapacidad puede variar enormemente. Por ejemplo,
algunas personas que son legalmente ciegas pueden ser capaces de utilizar diferentes
intensidades de luz, mientras que otras son incapaces de percibir tales diferencias.
Personas con deficiencias auditivas clinicamente similares, segin los audiogramas,
pueden utilizar aspectos totalmente distintos de la informacion acustica que tienen a su
alcance. Es por ello que, la situacion que viven las personas con discapacidad no debe
determinar su exclusion social ya que en el cuerpo de estas personas subyace una persona
con valores que hade ser respetada. Y es que muchos de los obstaculos a los que estas

personas se enfrentan vienen dados por las barreras que persisten en nuestra sociedad.
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La igualdad de oportunidades es, sin duda, un principio compartido y una aspiracion
generalizada en las sociedades modernas y avanzadas. Para las personas con
discapacidad, dicho principio se ha traducido en la lucha contra la discriminacion y en la
busqueda de la normalizacion en todas las esferas de su vida. La participacion de las
personas con discapacidad en los procesos econdémicos y productivos, si bien encuentra
todavia muchos obstaculos, es, por tanto, un &mbito prioritario de la accion encaminada a

la blisqueda de la igualdad de oportunidades!.

Es responsabilidad de cada Estado y de todos los actores implicados: ciudadanos,
asociaciones, entidades, etc., la eliminacion de las barreras para garantizar el principio de
igualdad de oportunidad. Para ello se deberan poner en marcha las medidas necesarias,
que promuevan el bienestar, la convivenciay la armonia social. En este sentido, “los
problemas de la discapacidad son sociales méas que individuales y emanan de la opresion
que ejerce la sociedad més que de las limitaciones de los individuos™*?. En la misma linea,
“las personas con discapacidad viven una situacion de exclusion social por las barreras
que existen en la sociedad por encima de la discriminacion social experimentada porel
hecho de tener esa deficiencia”'®. Uno de los mejores indicadores del grado de desarrollo
alcanzado por una sociedad o un pais es la capacidad que tienen para integrar a personas
de diferentes condiciones, ofreciéndoles oportunidades para realizar con éxito y en

términos de igualdad un proyecto de vida digno.

Siendo real un primer paso con la existencia de un marco juridico garantista de la
inclusion social de las personas con discapacidad que abre el camino a la utilizacion de

técnicas alternativas de resolucion de conflictos como la mediacion, luchemos por hacer

11 ROSENQVIST, Mental retardation and work opportunities on teachers,managers’ and super-visors’
conceptions of the students’ possibilities in their working life, European Journal of Special Needs
Education, nim. 5,pp. 30-42.

2 OLIVER, ¢Una sociologia de la discapacidad o una sociologiadiscapacitada? En Discapacidad y
sociedad, Madrid: L., Barton, 1998, pp. 19-33.

13 DJAZ, Ciudadania, identidad y exclusion social de las personas con discapacidad, Revista Politica y
sociedad, nim. 47(1), 2010, pp.1 y ss.
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realidad lo expuesto en los textos y materializar estos mecanismos como medio facilitador

de la inclusién social de las personas con discapacidad.

4. MEDIACION COMO ESTRATEGIA FACILITADORA DE LA
INCLUSION SOCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La mediacion, si bien nace como método alternativo de solucion de controversias en el seno
juridico, estd adquiriendo gradualmente relevancia en el ambito social debido a las
oportunidades positivas que ofrece a este sector. Se concibe como un elemento facilitador
y favorecedor de la intervencion social en los maltiples escenarios en que ésta pueda
desarrollarse, siendo uno de ellos el espacio de proteccion y garantia de derechos para la

prevencion de la exclusion social.

La mediacion es un procedimiento aplicable a todo tipo de conflictos,
independientemente de su origen o de las caracteristicas de las personas implicadas. Tiene
una importante tradicion en el &mbito de familia y comunitario,también en el escolar y el
laboral, pero ademas nuevos campos se estan abriendo paso como consecuencia de las
necesidades sociales actuales, comoes el caso de la mediacion en el ambito de la
discapacidad. Como apunta RIPOLL-MILLET!: “la mediacién puede ser 1til para las
familias con una persona con discapacidad o dependencia”. Y es que la mediacion en el
ambito de la discapacidad genera importantes oportunidades sociales a nivel institucional,
familiar e individual. Como indica MUNUERA?“la mejora de las relaciones en el
contexto de la discapacidad fortalecera las redesde cuidado donde se encuentran las
relaciones familiares y sociales afianzandoel principal apoyo social que tienen las

personas afectadas.

Hay que disponer de una vision mucho mas amplia que la establecida en la mayoria de

4 RIPOLL-NILLET, Familias, trabajo social y mediacién, Barcelona: Paidds, 2002, p. 169.
5 MUNUERA, Mediacién con personas con discapacidad: igualdad de oportunidades y accesibilidad de la
justicia, Revista Politica y Sociedad, nim. 50, pp. 167 y 168.
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las leyes. Los mediadores como parte neutral utilizan su conocimiento y experiencia
facilitando la comunicacion a fin de explorar las disputas subyacentes y alcanzar

soluciones que sean mutuamente satisfactorias para las partes en litigio .

En la esfera familiar, los conflictos surgidos del cuidado y tratamiento de las necesidades
de las personas en situacion de discapacidad como consecuencia de problemas de
relacion, comunicacion, toma de decisiones, participacion, etc.,son muy frecuentes y su
solucion a traveés de la mediacion puede ayudar a mejorar el bienestar de todos. Es normal
que cuando en un nucleo familiar encontramos personas con discapacidad, se origine una

crisis familiar que deba ser afrontada a nivel organizativo y emocional.

Ahora bien, observamos diferencias en la forma de enfrentarse a los conflictos segin sean
familias de personas con discapacidad congénita o familias de personas con discapacidad

sobrevenida.

Las primeras, se enfrentan a la problemética de manera mas integral, preparaday
consciente. El proceso de adaptacion a la discapacidad, la superacion de sus limitaciones,
y la asuncién (psicoldgica y material) de sus consecuencias, contribuyen a mejorar la
situacion y a superar ciertos obstaculos. En cambio, las familias de personas con
discapacidad sobrevenida desarrollan una adaptacionmuy inferior a la nueva situacion.
No solamente la adaptacion es mas compleja,por producirse a una edad madura, sino que
tanto familia como afectado deben readaptarse de un modo de vida sin limitaciones, con

un previo pleno de expectativas que, de repente, se ven limitadas.

La aparicion de la discapacidad, para familias y afectados con grande desconocimiento
de su propia problematica y con una importante falta de apoyos, conduce a problemas
asociados de caracter psicolégico (depresiones, negacion de la realidad), pero también,
en algunos casos, de desestructuracion familiar y social en el entorno méas inmediato.

Procesos de dependencias personales (el a veces obligado cuidado y pérdida de la
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autonomia personal de la persona con discapacidad, pero también del familiar cuidador),
rupturas familiares, o crisis que pueden derivar en el abandono, son fenédmenos que

incrementan la tension de la nueva situacion personal y familiar.

Podemos apuntar algunas de las reacciones emocionales que pueden darse ante la llegada

de una discapacidad al nucleo familiar:

1. Negacion: Se conserva la esperanza de que pueda existir algun error en el diagnostico.

Es una defensa temporal que puede ser reemplazada por una aceptacion parcial.

2. Agresion: Los familiares pueden agredirse con la palabra mutuamente, o bien,alguno

de ellos puede culpar al otro por la problematica del familiar.

3. Negociacion: Aun no se acepta completamente el problema del familiar, sin embargo,

se muestran abiertos al didlogo y a la negociacion con el médico y con el familiar.

4. Depresion: Cuando los familiares reflexionan la situacion del discapacitado dentro
del contexto familiar y social, aparecen conductas de agotamiento fisico y mental, falta
de apetito, apatia, aumento en las horas de suefio, en general, manifestaciones clinicas de
la depresion.

5. Aceptacion: Puede ser parcial o total y puede durar mucho tiempo o, si se presentan

épocas de crisis, alguna de las fases anteriores puede volver a aparecer.

6. Enfado: El enfado es dirigido hacia uno mismo y hacia los miembros de la familia,
también se producen enfrentamientos hacia los profesionales que dieronla noticia de la
discapacidad. Impotencia, frustracion e incapacidad son emociones consecuentes de una

situacion tan angustiosa.
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7. Miedo: toda situacion desconocida desconcierta y surgen interrogantes sobre el
presente y el futuro, preguntas sobre si se sabra abordar la nueva situacion y si se haré de
manera correcta. Los familiares se preocupan por si la persona necesitada de apoyo sufrira

criticas, rechazo, abandono o aislamiento y la incertidumbre por el futuro que le espera.

8. Confusion: se genera una gran cantidad de informacién; la terminologia relacionada
con la discapacidad, los tratamientos terapéuticos, cambios en las rutinas,
acondicionamientos, etc. La confusion se manifiesta a nivel somatico, alteraciones del
suefio, irritabilidad, tension muscular, y reciben intromisiones deotras personas en su

familia como terapeutas, educadores sociales, médicos, logopedas, fisioterapeutas, etc.

Ante la situacion de una discapacidad sobrevenida o congeénita, las actuacionespueden ser
muy variadas y provenir de diferentes &mbitos: intervenciones de manera formal u

organizada o de manera informal.

Las primeras, hacen referencia a las actuaciones que se realizan a modo de servicios que
se ofrecen desde las Administraciones Publicas o desde la iniciativa privada. Se entiende
como un proceso de apoyo a la persona con discapacidad y a su familia, que implica la
capacidad de planificar o disefiar, frente a los problemas y las necesidades, recorridos de
respuesta a menudo articulados y complejos, en los que el sujeto asume un rol
absolutamente central y protagonista. En la intervencion formal hay que destacar que los
profesionales son personas de apoyo para la persona con discapacidad y la familia, los
verdaderos actores son ellos, es importante que estos profesionales empoderen a la familia

para que lleven las riendas de la nueva situacion.

Las segundas, sin tener el respaldo de organismo alguno, operan como red de apoyo. Este
tipo de intervencion se encuentra, fundamentalmente, asociada a los cuidados de
familiares, amigos, vecinos o incluso algun voluntariado, que deforma callada asumen

tareas de cuidado en un contexto no profesional, sin un marco formal que regule su
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actividad.

Cuando nos encontramos ante conflictos que tienen su origen en discordanciasderivadas

de situaciones fruto de la discapacidad, la mediacidn es sin duda, nuestra gran aliada.

Cuando se inici6 la resolucion de conflictos a través de la mediacion, no se incorporaba
un apartado en relacién a los &mbitos en los que se podia mediar. La promulgacién de las
leyes autondémicas de mediacion, han sido un punto y aparte. Gracias a estas se fueron
incorporando temas relativos a la personas condiscapacidad; concretamente, La Ley
1/2008, de 8 de febrero, de Mediacion Familiar, del Pais Vasco, en el articulo 5.2.f)
incluye dentro de los conflictos susceptibles de ser mediables aquellos originados entre
personas dependientesy los familiares que les atiendan; la Ley 15/2009, de 22 de julio, de
Mediacion en el ambito del derecho privado de la Comunidad de Catalufia, contempla en
su articulo 2 apartado 1.q) el uso de la mediacion en el ambito familiar cuando se
produzcan conflictos relacionados con el procedimiento de determinacion de la
capacidad; o la Ley 1/2009 de 27 de febrero reguladora de la Mediacién Familiaren la
Comunidad Auténoma de Andalucia, que recoge el uso de la mediacién ensu articulo 3.d)
en los conflictos relativos a la obligacion de alimentos entre parientes y los relativos a la
atencion de personas en situacion de dependencia,de acuerdo con la definicion introducida
por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,de promocion de la autonomia personal y la

atencion a personas en situacion dedependencia.

La esencia de la mediacion se encuentra en ser un proceso en virtud del cual un tercero, el
mediador, ayuda a las los implicados en el proceso a encontrar la solucion a sus conflictos,
una solucién que debe satisfacer a las partes por igualy en la que no habra ganadores ni
vencidos, sino que todos, de forma voluntaria,asumiran su responsabilidad en cada uno de

los acuerdos alcanzados.

51



M2 del Carmen Cazorla Gonzalez-Serrano

La mediacion nos lleva a potenciar la capacidad de autodeterminacion de las personas, es
decir, al reconocimiento del derecho y la necesidad de elegir por si mismos y adoptar sus
propias decisiones. Al tratarse de un método de resolucionde conflictos que tiene como uno
de sus principios basicos otorgar a las personasel maximo protagonismo en el proceso
mediante una mejora de la comunicaciony la construccion creativa de acuerdos,
constituye un método clave para la prevencién del surgimiento de situaciones conflictivas
que influyan en el bienestar de las personas mas débiles!®. Ofrece espacios de dialogo
para el tratamiento de sus conflictos y genera espacios reales de participacion y
promocion personal con el fin de garantizar su inclusion social y favorecer la sociedad
inclusiva que proponen las directivas europeas garantizando los derechos fundamentales

y la igualdad de todas las personas independientemente de su condicion.

Entonces, ¢en que supuestos podria aplicarse la mediacion como método para gestionar

un conflicto relacionado con una situacion de discapacidad o dependencia?

Los casos a los que aludimos representan situaciones en las que la persona con
discapacidad ven mermados sus derechos sociales, personales y humanos. Podemos

destacar, entre otros:

- Casos de discriminacion en el empleo por motivo de discapacidad y falta de igualdad

de oportunidades con las prestaciones adecuadas.

- Disputas relacionadas con la identificacion, evaluacion, designacién y provisioénde

educacion publica apropiada para la persona que tiene una discapacidad.

- Conflictos por “tomar decisiones” sobre el tratamiento a seguir, eleccion de prestacion

asistencial a elegir en personas con discapacidad, enfermos/asterminales y personas

16 ASENSIO, “Aplicaciones de la mediacion familiar a losconflictos derivados de la atencion a situaciones
de dependencia”, Revista de Mediacion, nam. 9(1), 2016, p. 7.
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ancianas (donde estar ingresado, decidir donde y cémo morir, redaccion y registro del

testamento vital, donacion de 6rganos, consentimiento informado, etc.).

- Conflictos de relacion/comunicacion entre la persona con dependencia y sus familiares

y/o cuidadores.

- Conflictos de personas con discapacidad jovenes (decisiones sobre su forma de vivir,

horarios, vacaciones, recursos, etc.).

- Conflictos con pacientes crdnicos (eleccion del/la cuidador/a principal, descanso

del/la cuidador/a, prestaciones asistenciales alternativas al cuidador/aprincipal, etc.).

- Conflictos con personas mayores: elecciones sobre el cuidado 6ptimo de la persona

dependiente adaptado a sus circunstancias.

- Conflictos de comunicacion entre la persona en situacion de dependencia y el

profesional (relacion laboral, calidad de relacién, horario laboral).

Conflictos por falta de accesibilidad de las personas con discapacidad a la participacion
social de manera plena y efectiva. A modo de ejemplo: Un centro de recreacion que
prohibe el acceso a personas con discapacidad mediante pictogramas situados a la entrada

del establecimiento.

- Conflictos surgidos por la falta de acceso a los medios de transporte. A modo de
ejemplo: Un conductor de un autobuUs se niega a bajar la rampa para que una persona en
silla de tres ruedas pueda acceder por considerar que solamente pueden subir los pasajeros

con “sillas convencionales”.

- Conflictos relacionados con las barreras arquitectonicas en edificios privados. En
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concreto, por las obras de adecuacion de los elementos comunes y acceso alas viviendas
en las comunidades de propietarios. A modo de ejemplo: La solicitud de instalacion de
ascensor por una persona con movilidad reducida es denegada por la mayoria de los

vecinos del edificio.

En estos casos, la persona pierde su identidad de «persona» para Ser
«discapacitada», quedando al margen cualquier otra caracteristica méas que su deficiencia
suponiendo para ella un proceso de exclusion. Este hecho requiere la intervencion de los
agentes sociales que, bajo la filosofia inclusiva, promotora de Derechos Humanos y
favorecedora de la capacidad y el potencial de la persona, han de programar y disponer
iniciativas promotoras de la mediacion como método gestor de conflictos, asi como

filosofia de sensibilizacion social para la prevencion de los mismos.

Asimismo, surgen conflictos cuando se da un modelo de cuidado compartido con

miembros adultos dentro de una estructura familiar:

- Entre hermanos: cuando uno de los hermanos tiene la percepcion que el pesode
cuidador principal es desigual que el del resto de los hermanos respecto al cuidado de los
padres. El sentimiento que a esta persona le precede es el de injusticia, experimenta

resentimientos.

- Laadministracion de la economia: la administracion de la economia de la persona con
discapacidad o dependiente, sin duda es uno de los mayores conflictos familiares, e
incluso un agravante en el reparto de la herencia, viéndose el hermano que mas se ha
responsabilizado de su cuidado, con derecho a una mayor parte de la herencia por el
tiempo y bienestar al que ha renunciado y como pago a su sacrificio. Otra causa de
conflicto es el empleo deldinero para el cuidado de la persona dependiente. Surgen
enfrentamientos antela opcion de contratar a alguien para su cuidado o que se haga cargo

un familiarde manera remunerada.
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- -Discriminacion en el empleo por motivo de discapacidad. Falta de adaptacion
funcional para el adecuado desempefio del trabajo, es decir, igualdad de oportunidades
con las prestaciones adecuadas. Pese a que el empleo es probablemente uno de los
aspectos que mas incide en la integracion social de la poblacion con discapacidad, existe
una baja participacion de estas personas enel mercado de trabajo espafiol.

Se puede dar un trato discriminatorio en el acceso al mercado laboral, en los casos que se
producen cuando la persona con discapacidad se encuentra vinculada a la empresa y se le
presentan trabas para mantener el trabajo, para promocionar, o percibir un salario igual al
de otros trabajadores que desempefian una labor igual o cuando un trabajador adquiere
una discapacidad sobrevenida y observa como su situacién laboral va desmejorando a raiz

de este hecho.

- -Disputas relacionadas con la evaluacion y designacion del centro de educacionpublica
apropiado para la persona que tiene una discapacidad. Aquellos menores que por motivo
de su discapacidad son excluidos en su centro, necesitan una resolucion rapida, pues el
tiempo de espera de un proceso judicialsuele ser de varios cursos, lo que puede dar lugar

a la pérdida de su escolarizacion.

Comprobamos, pues como la mediacion puede concebirse como una oportunidad positiva
para las estrategias de intervencién social dirigidas a las personas con discapacidad.
Determinamos escenarios reales y cotidianos en los que las politicas sociales podrian
aplicar procedimientos mediadores y con ello mejorar su respuesta social, ademas de

promover la inclusion social y el bienestar de las personas en situacion de discapacidad.
¢Como puede ayudar la Mediacién a las personas con discapacidad y/o dependientes?

Como apuntamos previamente, la mediacion propicia la autodeterminacion de las

personas. Y en este sentido, una persona con discapacidad se sentird muy “empoderada”
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si ella misma puede resolver también sus problemas relacionales con otras personas o

entidades con la ayuda de un mediador.

Ahora bien, en este contexto es importante que el mediador conozca el marco legislativo
de personas con discapacidad, sus especiales necesidades psicosociales, ademas de la
capacidad de hacer llegar toda la informacién necesaria a los implicados en el conflicto
atendiendo a las circunstancias concretas de su discapacidad.

Por su parte, asimismo consideramos que la mediacion resultaria atil dentro de las
Asociaciones de personas con discapacidad y/o dependientes. No solo por los conflictos
que pueden surgir entre los propios asociados, sino también con las personas que, sin estar
en situacion de discapacidad, se ocupan de la direccion, mantenimiento, expansion, o
funcionamiento de dicha asociacion. Esigualmente aplicable en los conflictos que surjan
entre estas personas responsables de una misma asociacion, asi como en las relaciones de

la asociacion con otras asociaciones afines u otros agentes externos.

Gran parte de los conflictos en los que se ven inmersos las personas con discapacidad se
producen en su ambito laboral. Estos conflictos vienen derivados de conductas
discriminatorias, no solo en el acceso al mercado laboral; sino también cuando la persona
con discapacidad se encuentra contratada por la empresa. En este supuesto, los conflictos
mas habituales se producen cuando perciben salarios inferiores a de otros trabajadores que
desempefian igual labor,o0 tienen mayores obstaculos para promocionar o incluso mantener
su puesto detrabajo. Incluso cuando el trabajador sufre una discapacidad que no tenia,
puedever perjudicada su situacion laboral.

Aunque la Ley 5/2012, de 6 de julio, reguladora de la Mediacion Civil y Mercantilen el
ambito nacional espariol, excluye expresamente de su &mbito de aplicacionla mediacion
laboral en su articulo 2-2 b, nada impide para que se pueda acudira este proceso de

resolucion de conflictos en las relaciones individuales de trabajo y, de hecho, asi se esta
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produciendo, como en el caso de Inés, con un 45% de grado de minusvalia, que resolvio

su problema laboral a través de un proceso de mediacion?’.

17 Sobre este particular y adentransonos mas en el caso concreto, Inés padece desde su infancia
limitaciones importantes de movilidad con un45% de grado de minusvalia. Se encuentra trabajando en
el departamento de contabilidad de una empresa cuyo objeto social es la venta al por mayor de
productos de nutricion 100% ecoldgicos. Su mision consiste en auxiliar a la jefade departamento a llevar
la contabilidad. Hace un mes que ha comenzado una becaria que estd a punto de graduarse en
Administracion y Direccion de Empresas. Es precisamente la aparicion de esta persona la que ha
provocado que Inés se haya visto relegada en la mayor parte de las funciones que venia realizando.

Ultimamente su jefa solo le pide que recoja y archive papeles, realice llamadas telefonicas, ordene las
mesas o traiga cafés.

Inés se siente muy mal. Su baja autoestima incrementada por su condicién comopersona con discapacidad
no le permite reconocer que puede estar comenzandoa gestarse una situacién de discriminacion por
razon de su discapacidad con peligro incluso de su puesto de trabajo si se llegase a contratar a la becaria
parasustituirla.

Esta situacion se prolonga en el tiempo e Inés no comenta nada a sus familiares.Ella vive atemorizada por
un posible despido. Dias antes de la inminente llegadade la carta de despido, la jefa de departamento ha
tenido una entrevista privadapara adelantarle la noticia. Ha puesto como disculpa que la becaria es
familiar de uno de los socios de la sociedad, pero no es verdad.

Inés reacciona y no solo se lo cuenta a su familia sino a un buen amigo de la infancia llamado Luis que
fue precisamente la persona que la informé sobre el puesto de trabajo que ocupa ahora. Luis conoce
a Francisco, uno de los administradores mancomunados de la empresa de Inés y no duda en contactar
con él para sugerirle la posibilidad de acudir a un proceso de mediacion para gestionar esta situacion
antes de que el despido se haga efectivo.

Cuando Francisco escucha a Luis recuerda que hace un mes su esposa le habiahablado de un equipo de
mediadores que se habian ocupado de mediar en un conflicto familiar de su mejor amiga con su hermana
para distribuir los cuidadosde un hermano con discapacidad y que gracias al proceso de mediacién ha
pasado a vivir a un piso tutelado, con gran satisfaccién para esta persona que sufre la discapacidad.

Francisco se retine con el otro administrador mancomunado, German (también socio) y ambos deciden
acudir a este gabinete de mediacion en el que la personaencargada de recibir las solicitudes y gestionar
los expedientes ha contactado con Inés, para invitarla a venir al centro y explicarle que la empresa
propone la mediacién para intentar resolver esta situacion.

Inés va acompafiada de su abogada y deciden ambas conjuntamente que ésta comience el proceso. Inés
se siente segura si cuenta con el apoyo y el asesoramiento de su letrada en este proceso. Por parte de
la empresa acude German con poder suficiente para firmar un acuerdo en caso de que seralcanzado.

Las partes, Inés y German acuden por separado a la sesion informativa donde salen teniendo muy claro
en que consiste el procedimiento, las funciones del mediador y resolviendo todas las dudas que tenian.
Mas tarde, acuden juntos ala sesion constitutiva asistidos, cada uno de ellos, por sus respectivos
letrados. La mediacion se desarrolla en seis sesiones en las que la mediadora ha provocado con
diferentes habilidades un canal de comunicacion y dialogo entreambas partes y, finalmente, han llegado
al siguiente acuerdo:
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Sin embrago, hay razones para la esperanza, pues el cambio de paradigma a nivel social
y cultural se esta empezando a sentir en diferentes ambitos, en dondela mediacién ha venido
con fuerza paraquedarse y crecer y que, en gran medida, ayuda a paliar este sentimiento de
inferioridad que sufren a veces los trabajadores y mas especialmente el trabajador con
discapacidad, pues el mediador siempreequilibrara, legitimara y reconocera el poder de

las dos partes en el proceso de mediacion.

El empleo de la mediacion en el ambito de la discapacidad promete ser una opcion
interesante y oportuna, pues, por su propia esencia, procura la igualdad de oportunidades
para todas las partes. En este sentido, la basqueda del empoderamiento como adquisicion
de poder para manejar y comprender la vida propia e influir en el entorno resulta
fundamental para la persona con discapacidad, al incrementar su capacidad individual y
colectiva, ganando confianza, vision y protagonismo para impulsar cambios positivos en

su nivel de vida, para incrementar su grado de autonomia y mejorar su acceso a las

-La jornada de Inés se reduce, es indemnizada en la cantidad pactada en mediacion y la becaria sera
contratada.

-Inés esta conforme con esta solucion que satisface su interés de continuar insertada laboralmente con
posibilidad de avanzar en su formacidn. Su categoriay funciones serdn las mismas, pero en jornada
reducida. Su prioridad ahora no son mayores ingresos, pues contina en la casa de sus padres, sino mas
formacion y especializacién, asi que se siente ganadora en este proceso.

-Laempresa también se siente ganadora, pues ha solucionado un problema conun bajo coste, en un tiempo
récord, logrando la total confidencialidad del conflictoinicial y consiguiendo ademas que la contratacién
de la becaria sea efectiva, manteniendo a Inés en la empresa ante la que han reconocido expresamente
que su discapacidad no le afecta para ser una trabajadora eficiente y cumplidora,pero que si se tuvo en
cuenta para buscar un puesto para la nueva candidata.

Por tanto, en ambas partes hay un elevado grado de satisfaccion pues sus intereses han sido considerados
y atendidos con una “solucion a la carta”.

Este caso ilustra el mayor desafio ante el que se enfrentan las mediaciones laborales y con el afiadido de la
discapacidad que presenta una de las partes. El empleador parece estar en una situacion de primacia sobre
el trabajador, pues muchas veces, aunque éste lograse la victoria en los Tribunales el coste emocional y

sobre todo el futuro poco halagiiefio que le espera en la empresa ledisuaden en gran medida para actuar.

58



Mediacion y Discapacidad intelectual. Una oportunidad, un nuevo reto

diferentes estructuras, con el fin de participar en la toma de decisiones que le incumben,

ejerciendo como verdadero sujeto activo de derechos en igualdad que los demas.

Pero, ademas de ser potenciadora de la capacidad de la persona con discapacidad en la
toma de sus propias decisiones y de influir de manera positiva en sus relaciones habituales
y, en general, en contribuir a una calidad de vida y en una prevencion hacia situaciones
de maltrato, depresion o discriminacion, la mediacion conlleva a que la sociedad deba
asumir una nueva forma de relacionarse con este grupo de personas, a afrontar sus
problemas de convivencia mediante métodos que sirvan a todos los implicados y
constituyan verdadera inclusion y experiencia activa de ciudadania a todos los integrantes
de la comunidad social.

Por tanto, resulta interesante volver la mirada hacia la mediacion como instrumento de
gestion y resolucion de los conflictos en el &mbito de la discapacidad, valorando su
caracter equitativo, participativo y, fundamentalmente, la fuerza personal que imprime a
las partes en el afrontamiento del conflicto, en la corresponsabilizacion hacia las
situaciones. Disefiar y ofertar estructuras de mediacion que incidan en la autonomia
individual, en la libertad para tomar las propias decisiones y en la capacidad de cada
persona para superar las diferencias supone un paso significativo hacia la transformacion
individual y social respecto de la discapacidad, pero, sobre todo, supone un reto para
alcanzar una sociedad pacifica, justa y respetuosa con la diversidad humana.

5. REFLEXIONES FINALES
Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso que la sociedad
ha mantenido habitualmente en condiciones de exclusidn, como consecuencia de su estructura
y modo de funcionamiento. Este hecho ha comportado la restriccion de sus derechos basicos
y libertades, condicionando u obstaculizando su desarrollo personal, asi como el disfrute de

los recursos y servicios disponibles para toda la poblacion.

El anhelo de una vida plena y la necesidad de realizacién personal mueven a todas las

personas, pero esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan restringidos o
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ignorados los derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad. Este es el caso en que se
encuentran aun hoy mujeres y hombres con discapacidad, quienes, a pesar de los innegables
progresos sociales alcanzados, ven limitados esos derechos en el acceso o uso de entornos,
procesos o servicios que o bien no han sido concebidos teniendo en cuenta sus necesidades

especificas o bien se revelan expresamente restrictivos a su participacion en ellos.

Existe, pues, un variado y profuso conjunto de impedimentos que privan a las personas con
discapacidad del pleno ejercicio de sus derechos y, los efectos de estos obstaculos se
materializan en una situacion de exclusion social, que debe ser inexcusablemente abordada

por los poderes publicos.

El impulso de las medidas que promuevan la igualdad de oportunidades suprimiendo los
inconvenientes que se oponen a la presencia integral de las personas con discapacidad,
concierne a todos los ciudadanos, organizaciones y entidades. Aqui es donde encuentra su
encaje la mediacion como método de gestion y resolucion de conflictos que se ofrece
como alternativa al sistema judicial. La mediacion presenta caracteristicas y principios
esenciales como sonla voluntariedad, el empoderamiento y la concepcidn positiva del
conflicto en tanto que ambas partes pueden obtener beneficios. Estas caracteristicas son las
que la convierten en una opcién garante de los Derechos Humanos, facilitadora del

desarrollo de la persona y alternativa déptima para la construccién delbienestar social.

El tejido social muestra situaciones de diversidad a partir de las particularidadesde sus
grupos sociales integradores. Estas particularidades pueden, en determinadas situaciones,
suponer dificultades importantes en la dinamica relacional de los miembros de la sociedad
que finalmente se traducen ensituaciones de desventaja, limitacion o exclusion. Estas
situaciones perjudiciales interfieren en el desarrollo positivo de la persona en sociedad,
por lo que se genera una vulneracion de sus derechos sociales y un menoscabo en su
bienestar. Para estas situaciones el Estado debe asegurar estrategias de intervencion que
faciliten y favorezcan la equidad entre las personas de una sociedad aportando politicas

sociales inclusivas, protectoras y garantes de los Derechos Humanos.
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Existe un engranaje politico y juridico que tiene como objetivo intervenir y proteger los
derechos de las personas con discapacidad, no obstante, este engranaje presenta
importantes deficiencias que hace preciso la incorporacién de estrategias alternativas que
otorguen otras opciones y perspectivas a la gestion de conflictos derivados de estas
situaciones. Ademas de la mejora de la respuesta de las instituciones politicas, se hace
preciso que estas estrategias demejora aporten satisfaccion y bienestar a los grupos hacia

los que se dirige la accion social.

La mediacién, como método gestor de conflictos, es una estrategia que promueve la
inclusion, la participacion, la autodeterminacion, la legitimaciony es generadora de
compromiso, dialogo y paz. Puede desarrollarse a nivel de intervencion, dando respuesta
a los conflictos que experimenten las personas con discapacidad, o con caracter
preventivo, favoreciendo la cultura inclusiva y la empatia en la sociedad. De este hecho,
deducimos que la mediacion en el ambito de la discapacidad va més allé de la resolucién
de conflictos sociales derivados de las situaciones de vulnerabilidad, y més alla ain de
las necesidades estructurales y politicas de los sistemas de accidn social. La mediacion
supone un area de crecimiento, insercion, participacion, reconocimiento y visibilidad de
aquellas personas que viven en situacion de discapacidad ofreciéndoles un espacio donde
el protagonismo, su rol activo y su capacidad sera determinarte para un cambio positivo

que ellos mismos propiciaran.
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