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RESUMO

Neste trabalho apresentamos resultados de uma pesquisa de Mestrado que buscou
identificar marcas do boletim de ocorréncia emitido pela Policia Militar de Minas
Gerais. A pesquisa foi desenvolvida a partir dos modelos de analise de textos propostos
pelo Interacionismo Sociodiscursivo e inventariou caracteristicas que reportam ao
contexto de produgdo e ao folhado textual. Observou-se que o BO se arranja em dois
grandes blocos: os campos parametrizados, que acomodam informagdes em tabelas, e o
histérico, espaco em que o texto se apresenta livre da conformidade de quadros. A
estrutura do género, que privilegia a inser¢do de informacdes nos campos
parametrizados, atende a demanda institucional que visa a compor banco de dados sobre
as informacdes de seguranca publica no estado. Em razdo desse arranjo estrutural, o
histérico € tomado, a primeira vista, como o unico espagco do BO em que se desenvolve
a narrativa. Via de consequéncia, o mesmo arranjo pode sugerir que nos campos
parametrizados se acomoda, exclusivamente, a descricdo. Abordaremos a constituicao
da narrativa, sequéncia predominante no género boletim de ocorréncia, e
demonstraremos, com fundamento nos resultados da pesquisa, um percurso narrativo
peculiar, que se desenvolve preliminarmente nos campos parametrizados, antecipando
informacgdes a serem consideradas pelo relator por ocasido da elaboracao do histdrico.
Apresentaremos, por fim, relato da aplicagdo pratica de uma check-list, produto da
pesquisa, que vem sendo adotada nas atividades de ensino e aprendizagem em cursos
técnicos e superiores voltados para a formacdo de policiais, especificamente em
disciplinas que abordam a escrita desses profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: género textual; ensino profissional; boletim de ocorréncia.

1. Pesquisa e ensino de géneros no ensino profissional: o caso do BO

E em virtude de compartilharem ambientes e objetivos que os integrantes das
comunidades discursivas estabelecem convengdes que caracterizam suas praticas

comunicativas. Tratando-se de contextos profissionais, essas convencgdes se tornam

25 CEFET-MG, Programa de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu em Estudos de Linguagens. Av. Amazonas,
5253, Nova Suiga, 30421-169. Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. denisegoncalves@yahoo.com.
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mais explicitas, j& que alguns géneros sdo criados, utilizados e normatizados por
comunidades especificas para fins de exercicio e de obten¢do de metas institucionais.
No seio dessas comunidades discursivas, os géneros ganham a func¢ao de promover a
interacao humana ligada as praticas profissionais.

O boletim de ocorréncia (BO) se destaca como género do dominio policial,
notadamente porque nele se formaliza o trabalho desenvolvido pela policia, o que ¢ feito
com o registro das informacdes prestadas pelas pessoas que participaram da ocorréncia
e com o relato oficial sobre as providéncias adotadas em nome do Estado. Trata-se de
um género institucional, proprio da organizagdo policial, e que tem funcdo social
importante em razdo dos efeitos que o registro pode gerar para pessoas fisicas e

juridicas.

Essa importancia, institucional e social, justifica o interesse e o esforgo para que
os policiais responsaveis pela redacdo do BO desempenhem essa atividade propria do
seu trabalho de maneira adequada. Na Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)*®, o
ensino da producao do BO ocorre sistematicamente nos cursos de formagao policial, de
niveis técnico e superior, realizados pela Academia de Policia Militar (APM), em
disciplinas destinadas ao ensino dos géneros da atividade profissional. Neste trabalho,
apresentamos resultados de uma pesquisa de Mestrado que buscou identificar marcas do
BO com o objetivo de subsidiar atividades didaticas voltadas para o ensino do género

nesse ambiente profissional.

Um dos aspectos que motivou a pesquisa foi a ado¢do do suporte informatizado
para a elaboragao do BO, o que se deu a partir do ano de 2003. O novo suporte, que
substituiu o formulario impresso preenchido manualmente, teve implicacdes na forma
como o BO passou a ser produzido, ndo somente no que se refere as operagdes que
passaram a ser exigidas do relator’’ para a operacionalizagio do sistema, mas, antes
disso, as que demandam perceber as peculiaridades propiciadas pelo novo formato. O
atual BO resulta do esforco conjunto das policias militar e civil e dos bombeiros

militares no sentido de constituir um banco de dados inico com informacdes chegadas

26 No Brasil, nao ha padronizagdo, entre os estados, do género no qual o policial registra a ocorréncia.
Neste trabalho, referimo-nos exclusivamente ao BO emitido pela PMMG.

27 Relator, termo que adotaremos de agora em diante, € a denominacdo dada, na PMMG, para o policial
que redige o BO. Autor, vitima e envolvido, também empregados neste trabalho, sdo também termos
convencionados pela institui¢ao.
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aos trés orgdos e inseridas nos documentos institucionais. Para isso, foi criado um
sistema denominado Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) no qual sdo
elaborados diversos géneros do sistema de defesa social do estado, dentre os quais se

destaca o BO.

Para que as informagdes inseridas no BO fossem organizadas de forma a ser
recuperadas por meio de operagdes de busca no sistema informatizado, foi preciso trata-
las de forma parametrizada. Isso corresponde a dizer que cada informagdo deve, via de
regra, ser inserida em campo proprio, com emprego de termos convencionados. Dito de
outro modo, se os dados referentes a cada BO forem inseridos da maneira completa e
conforme convencionado serdo potenciais fontes de informagdes recuperaveis sobre a
situagdo da seguranga publica. Informacdes omitidas ou langadas inadequadamente tém
o efeito contrario — ainda que parecam suficientes e adequadas para um exemplar

individual, podem representar lacunas ou inconsisténcias para o banco de dados.

Na versdao de BO que antecedeu o atual, j& estavam presentes alguns campos
parametrizados que assinalavam destaque para informagdes basicas sobre as pessoas
envolvidas na ocorréncia, sobre o local e sobre o horario, etc. Com o advento do suporte
informatizado, tais campos foram intensificados, assim como o foi o grau de
informatividade sobre a ocorréncia. Os campos parametrizados no BO informatizado,
de forma diferente do que ocorria com o formulario impresso, passaram a concentrar
mais informagdes, tornando-se percurso necessario para que o leitor confira sentido ao
texto.

Como consequéncia das inovagdes, tornou-se necessaria a familiarizagdo dos
relatores com as mais recentes caracteristicas do género, atualizando praticas de escrita,
reformulando a producdo textual e buscando mecanismos que permitissem a conexao
entre as duas estruturas que compdem o género — campos parametrizados e historico —,

preservando sua unidade de sentido.
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2. Sobre géneros, folhado textual e comunidade discursiva: arcabouco tedrico-
metodologico

A partir de abordagens que levaram a percep¢do de que a competéncia para
utilizar os géneros textuais ¢ determinante para a realizagdao das praticas sociais do ser
humano, os géneros tornaram-se objeto de estudo em pesquisas académicas sob a luz de
vertentes diversas. As formula¢des de Bakhtin (2011), nesse quadro, sdo centrais
quando nos dispomos a definir géneros textuais. Para o filésofo russo, o ser humano se
comunica, nas diversas situagdes sociais, por meio de gé€neros, enunciados
relativamente estaveis dos quais reconhece determinadas caracteristicas que sinalizam
sua adequacao ao contexto de produg¢do e de circulagao.

E a estabilidade do género que permite que o falante dele lance mido como
instrumento para alcangar seus objetivos em uma dada situacdo comunicativa, mas essa
estabilidade ¢ relativa. Os géneros sdao atualizados e ajustados em cada enunciagao.
Essas qualidades do género conduzem ao entendimento de que se por um lado os
enunciados ndo sdo rigidos e imutdveis, por outro, preservam caracteristicas que os
fazem reconhecidos como apropriados pelos falantes em razao do seu conteudo
tematico, sua estrutura composicional e seu estilo.

Se os géneros atendem as mais diversas necessidades comunicativas nas varias
esferas, esses enunciados sdo inumeros (MARCUSCHI, 2005), e podem surgir,
desaparecer, se modificar de acordo com demandas humanas, como a disponibilidade de
novos suportes. E o fato de estar inserido em uma dada comunidade que exigira do
falante o desenvolvimento de competéncias para lidar — falar, ler e escrever — com
determinados géneros. A inser¢do no mundo do trabalho ¢ uma das circunstancias em
que o falante necessita se apropriar de enunciados para dar conta de novas situagdes de
comunicacao.

No caso do BO, os relatores sao policiais que utilizam o género no cumprimento
de sua funcdo profissional. Nao basta, por certo, ser policial militar para reconhecer e
aplicar com seguranga as caracteristicas retdricas e linguisticas do BO. Reconhecé-las e
ser capaz de emprega-las, por outro lado, estdo entre as habilidades necessarias para o
bom exercicio das atribui¢des profissionais. E na lacuna entre o ser e o fazer que se
inserem as atividades de ensino que pretendem contribuir para a apropriacdo do género

pelo profissional.
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Um grande nimero de correntes tedricas da linguistica se desenvolveu a partir
das postulagdes de Bakhtin. Algumas ampliam as discussdes sobre texto, género e
discurso. Exemplo disso ¢ o Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), desenvolvido por
Bronckart (2003; 2006) e outros pesquisadores da Escola de Genebra. A pesquisa
tratada neste trabalho ndo se ancorou totalmente nos postulados do ISD, mas recorreu a
um aspecto especifico dessa corrente para analisar os tragos linguisticos do BO, qual
seja, o modelo de analise de textos no qual se observam o contexto de producao e o
folhado textual.

No ISD, textos sdo “produtos da atividade de linguagem em funcionamento
permanente nas formacgdes sociais: em funcdo de seus objetivos, interesses e questdes
especificas, essas formacdes elaboram diferentes espécies de textos, que apresentam
caracteristicas relativamente estaveis” (BRONCKART, 2003: 137). O contexto de
producdo e a arquitetura interna dos textos sdo centrais nos procedimentos de anélise de
textos propostos no ISD. O contexto permite que se percebam o conjunto de parametros
que interferem na organizacao do texto e ¢ considerado sob a perspectiva do mundo
fisico — lugar ¢ momento de produgao, emissor e receptor — ¢ do mundo social — lugar
social, posi¢des sociais do emissor e do receptor, assim como o0s objetivos da interagdo.
A arquitetura interna dos textos, explicada sob a metafora do folhado textual,
corresponde a trés camadas sobrepostas e interativas presentes em todos os textos.

Na primeira camada, a infraestrutura geral, observam-se: a) o plano geral do
texto, o seu conteudo tematico, perceptivel na leitura; € o que se pode resumir, dizer o
que ¢ tematizado no texto; b) os tipos discursivos, segmentos do texto que mobilizam
subconjuntos particulares de recursos linguisticos e revelam a constru¢do do mundo
discursivo; e c) as sequéncias, modos de planificagdo linguisticos organizados em
oracoes ou clausulas.

Os tipos discursivos, cuja no¢do ¢ considerada contribui¢do original do ISD,
ainda que ndo tenha sido criada por pesquisadores dessa corrente (MIRANDA, 2007),
sdo observaveis a partir: a) da descricdo do mundo ordindrio e nas operagdes
psicolégicas nas quais se baseiam — narrar ou expor; ¢ b) das configuragdes das
unidades linguisticas que traduzem esses mundos (BRONCKART, 2003; 2008). Mundo
ordinario ¢ o mundo representado pelos agentes humanos, mundo discursivo ¢ o mundo
virtual criado pela linguagem (BRONCKART, 199: 151). As operagdes
psicolinguageiras que constituem os mundos discursivos sao de duas ordens, o narrar e

0 eXpor.
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O narrar se configura com a disjuncdo entre as coordenadas que organizam o
conteudo tematico e as do mundo ordindrio. No narrar, o enunciador reporta a tempo e
espaco distantes do mundo ordinario. Para isso, ancora os fatos em origens espaco-
temporais que o permitem retomar o momento ¢ o lugar dos acontecimentos — nesse
caso, opera-se a disjunc¢do. O distanciamento entre as coordenadas que organizam o
conteudo temdtico e o mundo ordindrio ndo acontece no expor, ¢ os fatos sdo
apresentados como acessiveis aos actantes — ocorre a conjungao.

Duas outras operagdes, implicagdo e autonomia, se entrecruzam com o narrar € o
expor na constituicdo dos tipos discursivos. Na implicacdo, ¢ necessario acessar 0s
elementos do contexto para interpretar o texto. Na autonomia, o leitor ndo depende dos
elementos do contexto para essa interpretagdo. As operacdes de implicacao e autonomia
se entrecruzam com o narrar € o expor ¢ dao origem aos tipos discursivos: disjunto e
autonomo — narrac¢ao; disjunto e implicado — relato interativo; conjunto e autdbnomo —
discurso tedrico; e conjunto e implicado — discurso interativo. Narragdo e relato
interativo sdo da ordem do narrar, enquanto discurso interativo e discurso teorico sao
da ordem do expor.

Ainda na primeira camada do texto estdo as sequéncias, modos de planificacao
mais convencionais ou, mais especificamente, modos de planifica¢do de linguagem, que
se desenvolvem no interior do plano geral do texto — narrativa, descritiva, explicativa,
argumentativa e dialogal. Neste trabalho, abordaremos as sequéncias narrativa e
descritiva, uma vez que as demais ndo estdo presentes no BO. A explicacdo sobre
narrativa apresentada por Bronckart (2003) fundamenta-se em Labov e Waletzky
(1967), para quem essa sequéncia se organiza em cinco elementos estruturais —
orienta¢do, complicagdo, avaliagdo, solugdo e coda.

Segundo Labov e Waletzky (1967), por meio da narrativa, os falantes
recapitulam experiéncias em unidades menores de narrativa apresentadas em ordem que
coincide com a sequéncia dos acontecimentos. Na narrativa, a orienta¢do tem fungdo
referencial na medida em que nela estdo insertas informagdes sobre os personagens, o
tempo e o espago dos acontecimentos. A complica¢do sinaliza a modificacao do estado
inicial e, em razao disso, constitui a motiva¢do da narrativa. A avaliagdo ressalta a
importancia dos acontecimentos sob a perspectiva do narrador, e sua atitude perante
eles. A solugcdo — resultado — pode coincidir com a avaliagdo quando a segunda ¢ o

ultimo elemento da narrativa. A coda, elemento adicional de certas narrativas, sinaliza
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que o enunciador deixou o tempo dos fatos — o passado — e voltou-se para o tempo da
fala, o presente.

Para Bronckart (2003), a descricdo guarda certa autonomia em relagdo aos
segmentos discursivos nos quais se insere. Apresenta-se em varias fases, nem sempre
em ordem linear, mas hierdrquica ou vertical. Para Bronckart, a maior parte das
sequéncias descritivas sdo articuladas (ou dependentes) das sequéncias narrativas
quando desenvolvem alguns aspectos destas sequéncias. Nesses casos, as sequéncias
descritivas sdo consideradas secundarias ou relacionadas.

Os mecanismos de conexdo funcionam como organizadores textuais — sdo 0s
mecanismos de conexao, as conjuncdes, os advérbios ou locugdes adverbiais, os grupos
preposicionais, 0s grupos nominais € as sequéncias de frases. Os mecanismos de coesao
nominal podem introduzir temas e personagens ao texto e assegurar sua retomada ou
sua substituicdo. A fun¢do dos mecanismos de coesdo verbal é assegurar a organizagao
temporal e hierdrquica dos estados, acontecimentos ou agdes verbalizados nos textos>*.

Os mecanismos enunciativos — o posicionamento enunciativo € as vozes —
concorrem altamente para a fungao interativa do texto, ja que contribuem para sinalizar
quais instancias assumem o que ¢ enunciado, quais vozes se expressam, e traduzem
avaliagdes sobre alguns aspectos do contetido temaético.

Bronckart (2003) propde um procedimento para coleta e analise de textos
empiricos, visando a analise das suas caracteristicas individuais, em que o corpus
selecionado seja representativo do conjunto de textos atestdveis em uma lingua.
Considerando que, em decorréncia dos diversos niveis de competéncia dos produtores, €
possivel encontrar textos de niveis muito diferentes de “qualidade” (BRONCKART,
2003: 79), no que se refere a organizagao e a clareza, por exemplo, o autor propde que
se selecionem textos empiricos “cuja qualidade for reconhecida por uma determinada
comunidade linguistica” (BRONCKART, 2003: 78). Para a coleta do corpus da
pesquisa, acatamos a proposta de Bronckart e optamos por selecionar exemplares de BO

validados pela comunidade discursiva PMMG.

28 Em uma abordagem mais recente da arquitetura textual, Bronckart (2013) ndo inclui a andlise da
coesdo verbal juntamente a dos mecanismos responsaveis pela textualizacdo, restringindo a analise da
segunda camada aos mecanismos de conexdo e a coesdo nominal. Com sustentacdo em Bulea (2010),
entendemos que isso decorreria do entendimento de que a estruturagdo temporal dos processos evocados
no texto se relaciona com a propria construgdo dos tipos de discurso, o que justifica tratar a coesao verbal
junto aos tipos discursivos.
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Com sustentacdo no construto tedrico das comunidades discursivas de Swales
(1990; 2009), a selecdo dos exemplares foi requerida a propria corporagao policial. A
uma autoridade do setor responsavel pela implantagdo, coordenagdo, normatizagao,
controle, atualizagdo ¢ avaliagdo do BO informatizado, solicitamos vinte e cinco
exemplares de BO considerados de boa qualidade pela institui¢cdo, sendo cinco de cada
natureza® que incidiu com maior frequéncia no primeiro semestre do ano de 2012. A
area de coleta referiu-se a cidade de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, que, no
organograma operacional da instituicdo, corresponde ao territdrio sob responsabilidade
da Primeira Regido de Policiamento. A fonte para identificacdo das ocorréncias de
maior incidéncia foi o banco de dados do REDS que, conforme ja esclarecemos, tem
como sua principal fonte as informagdes coletadas do BO.

Considerando tais parametros, o corpus inicial foi integralizado com 25
exemplares3 O, cinco de cada uma das naturezas furto, roubo, ameaca, acidente de
transito com vitima e dano. A andlise preliminar dos exemplares coletados nos levou a
conclusao de que muitos dados se repetiam e, em razao disso, reduzimos o corpus a sete
exemplares.

Como instrumento de validacdo da pesquisa, submetemos os sete exemplares
que constituiram o corpus final a um profissional que representou os destinatarios mais
frequentes do BO, os delegados da Policia Civil. A escolha de um delegado pautou-se
no entendimento de que esse profissional seria capaz de falar, em uma entrevista, sobre
0 BO a partir de sua experiéncia com o género. A validacdo foi realizada em entrevista
gravada, sem que o informante tivesse acesso as andlises da pesquisadora,
desenvolvidas em etapa anterior.

Submeter os exemplares que constituiram o corpus de pesquisa a apreciagao de
um delegado permitiu-nos conhecer a visdo do destinatario potencial do BO. Se os
exemplares analisados pela pesquisadora eram respaldados pelos representantes da
comunidade discursiva que emite o BO, restava saber em que medida eles atenderiam as
expectativas da institui¢ao que, na maior parte das vezes, recebe o texto. Dessa forma,

esperavamos respostas a duas indagacdes: a) a qualidade dos BO coletados seria

29 Grosso modo, natureza, ou subclasse, indica a tipificagdo do ato como infragdo penal — ou o evento
genérico que determinou o empenho da policia.

30 Apesar do respaldo institucional em relacdo aos BO, a propria institui¢do apontou alguns problemas
pontuais nos BO coletados. A aceitagdo de exemplares com esses problemas, considerados menos graves,
decorreu da dificuldade de pesquisar todo o universo de BO que se enquadrava nos critérios de tempo,
espaco e natureza, cujo somatorio era de 66.979 ocorréncias. As ressalvas institucionais, por sua vez,
contribuiram para que conhecéssemos aspectos que, embora presentes nos exemplares, ndo eram
desejados pela instituicdo emissora.
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também atestada pelo destinatario potencial? b) as marcas inventariadas na analise da
pesquisadora correspondiam as expectativas do destinatario potencial do texto?

Entrevistamos uma delegada que considerou como de boa qualidade o conjunto
dos BO que lhe foi apresentado, o que convergiu para o entendimento de que a
qualidade geral dos BO atende a necessidade do destinatario. Neste trabalho, trataremos
de alguns exemplos, sem esgotar totalmente os aspectos levantados, o que decorre dos
limites impostos a apresentacdo. Manteremos, na referéncia aos exemplares, a
numeragdo que lhes foi atribuida na pesquisa com o objetivo de permitir que nosso
leitor perceba quando tratarmos de exemplares distintos.

A destinagdo adequada dos BO para as delegacias responsaveis pela apuragao
dos casos foi um aspecto considerado positivo em todos os exemplares. Quando o
policial relator falha ao selecionar o destinatario, obriga o delegado que recebeu o BO a
analisé-lo e transferi-lo para outro delegado, causando retardo no trdmite e demanda
desnecessaria de trabalho ao destinatario inicial.

O exemplar que numeramos 4, roubo, foi classificado como “acima da média”
em comparagao com os BO que normalmente estdo em circulagdo. Nesse exemplar,
apesar de o autor ndo ter sido encontrado, o policial relator disponibilizou espaco nos
campos parametrizados para sua qualificacdo. Assim, embora ndo fosse possivel inserir
seu nome ou enderego, estdo registradas caracteristicas fisicas — tais como altura e
idade aparente — que poderiam ser uteis na fase investigativa. O mesmo aconteceu com
o veiculo utilizado na fuga do autor que, ainda que ndo tivesse sido apreendido, recebeu
destaque no BO com a inser¢ao de informacdes referentes ao seu modelo, cor, placa,
etc. Em outro exemplar, o de n° 3, furto, a entrevistada considerou como aspecto
positivo a inser¢do, nos campos parametrizados, de caracteristicas do autor, tais como
tatuagem e idade.

Quanto aos aspectos negativos, a entrevistada apontou basicamente a auséncia
de informagdes ou esclarecimentos sobre o fato e, em casos pontuais, as escolhas de
termos ou informacdes feitas pelo policial relator. No exemplar n° 1, furto, identificou
problemas relacionados a descrigdo dos materiais furtados, ja que o policial relator nao
especificou a quantidade de cada objeto. No historico do exemplar 1, foram omitidas
informagdes sobre as circunstancias em que o furto ocorreu, como, por exemplo, se a
vitima do crime, ocorrido em um bar, havia se ausentado das proximidades da bolsa

furtada, se descuidou-se do objeto ainda que permanecendo proximo a ele.
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Em uma avaliagdo mais ampla, a entrevistada considerou que a auséncia de
informagdes poderia ser suprida posteriormente como consequéncia do
desenvolvimento dos trabalhos da Policia Civil. Por outro lado, ndo deixou de enfatizar
que a qualidade do BO esté relacionada com a informatividade inserida nele e, dessa
forma, deixou transparecer sua expectativa de que o texto apresentasse esclarecimentos
sobre pessoas e acontecimentos que podem ser levantados pelo policial relator no seu
contato com os envolvidos.

A entrevista de validacdo permitiu que chegassemos as seguintes conclusoes: a)
grande parte das expectativas do potencial destinatdrio do BO ¢ preenchida quando a
producdo do texto se dd em coeréncia com as prescrigdes normativas da proépria PMMG,
uma vez que a instituicao estabelece como procedimento esperado do relator o esforco
para o langamento das informacdes requeridas nos campos parametrizados € no
historico; b) as analises procedidas pela pesquisadora, especialmente as relativas ao
levantamento do contexto de producdo e a estrutura da narrativa, anteciparam aspectos
verificados na entrevista de validagcdo, com destaque para aqueles em que se infere falta

de clareza na complicagdo ou na orientacdo da narrativa.

3. Marcas do género boletim de ocorréncia

As andlises do corpus, a consulta a normas institucionais e o estudo de pesquisas
prévias sobre o BO permitiram formular as caracteristicas do contexto de produ¢do do
género. O lugar social em que se d& a produgdao do BO ¢ um ambiente de trabalho que,
embora admita certas varidveis em termos de ambientes fisicos especificos — ja que
pode ser produzido na delegacia de Policia Civil, na unidade da PMMG, em postos de
apoio estabelecidos em conjunto com a comunidade ou em ambientes particulares — se
condiciona ao acesso ao espaco virtual institucionalizado, indispenséavel para a criag@o
do BO informatizado.

O relator do BO ocupa a posi¢do social de um policial militar empenhado no
exercicio de suas atividades profissionais, o que compreende a circunstancia de haver
contatado pessoas e acessado informacdes que lhe permitem contar, muitas vezes
utilizando-se da versdo de outros, os fatos que se constituem na ocorréncia policial. O

destinatario do BO, de maneira geral, ocupa o papel social de uma autoridade, assim
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entendido aquele que tem competéncia legal para adotar medidas que visem a apuragdo
do acontecido. De maneira mais especifica, a autoridade destinatdria mais frequente do
BO ocupa o papel social de um delegado policial. O objetivo da producao do BO ¢
registrar o fato que se enquadra entre aqueles que foram definidos como ocorréncias
tipicas de policia e, como consequéncia, gerar providéncias em relagdo ao caso.

A producdo do BO, portanto, se d& em um contexto que supde emissor e
receptor legitimados em razdo dos papéis sociais que ocupam. O primeiro para
formalizar o registro, ¢ o segundo para 4171recebé-lo, avalid-lo e adotar providéncias
em relacdo ao seu conteudo. Emissor e receptor do BO sdo habilitados, em suas
respectivas comunidades discursivas, para operar o sistema em que o género ¢
produzido, tramita, ¢ aceito e recebido. Ambos compartilham conhecimentos e
expectativas um em relacdo ao outro e em relagdo ao texto. O género atende a demandas
das duas instituigdes que se colocam em pontos distintos do percurso da prestacdo de
servigos de seguranca publica: a produ¢do do BO representa a conclusdo dos trabalhos
da PMMG e da inicio as atribui¢des proprias da Policia Civil.

Quanto ao folhado textual do BO, o plano geral pode ser constituido por um rol
de temas que as duas instituigdes policiais classificam como ocorréncias tipicas de
policia. O tema de cada exemplar ¢ sinalizado nos campos parametrizados que
funcionam, ao longo do texto, para: a) orientar a producdo textual, na medida em que
requerem informacgdes, oferecem instrugdes sobre o que deve ser inserido em diversos
campos, alertam sobre a falta de preenchimento de campos obrigatérios e sobre o
vinculo entre esses mesmos campos, disponibilizam opg¢des de termos e expressdes a
serem selecionados e também de esclarecimentos quanto a adequabilidade de algumas
escolhas; b) facilitar a leitura, categorizando as informacgdes, agrupando-as em razao de
sua afinidade e de sua relagdo com o evento ou com o empenho policial, e permitir o
processamento nao linear, individualizado, favoravel a busca de informagdes gerais ou
particulares; c¢) alimentar os bancos de dados das instituicdes de seguranca publica do
estado, consistindo-se na fonte de informagdes para as andlises criminais.

O relator do BO mobiliza o expor implicado, o discurso interativo, quando se
posiciona perante o delegado e d4 inicio a uma interacdo que somente pode ser
percebida a partir dos movimentos e sentidos projetados pelos campos parametrizados
que sinalizam o inicio € o encerramento da interacdo, o chamamento ao destinatéario, o
posicionamento do emissor € do receptor. A exposi¢ao da ocorréncia, no entanto, se da

com a mobiliza¢ao do narrar implicado, o relato interativo, uma vez que, para contar 0s
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fatos acontecidos, o relator a ancora em tempo e lugar diversos daquele em que se da a
interagdo verbal. A presenca de verbos no pretérito perfeito, no pretérito imperfeito e no
futuro do pretérito nos historicos articula-se como recurso para destacar a sequéncia
temporal dos acontecimentos. Para produzir sentido pretendido, e acatar o enunciado
como valido, o destinatario recorre a informagdes sobre o contexto de produgao.

O discurso indireto predomina no historico do BO, ja que, via de regra, o
policial relator retextualiza as falas dos envolvidos, atribuindo-lhes a responsabilidade
por informagdes sobre a ocorréncia. O BO também comporta marcas convencionais de
discurso direto, que podem estar presentes no historico, quando a fala de um dos
envolvidos ¢ reproduzida — tal como ocorre no exemplar 4, roubo, em que as palavras
do autor sdo citadas [...pega o dinheiro]. Ha casos outros, como no exemplar 3, em que
o policial relator emprega o discurso direto para assinalar sua propria voz, uma vez que
se insere como personagem da ocorréncia, contando as providéncias que adotou diante
do furto.

A analise das sequéncias resultou no que reputamos como um dos importantes
achados da pesquisa, especialmente porque nos interessavamos pela aplicagdo nas
atividades de ensino e aprendizagem do género. A estrutura composicional da versdo
final do BO, que se conforma em sua maior parte em tabelas, pode fazer parecer, a
primeira vista, que a descri¢io predomine na maior parte do texto’'. Esse entendimento
pode sugerir que o lugar da narragdo no BO seja exclusivamente o Aistorico, espaco que
comportaria, assim, a orienta¢do, a complica¢do, a avalia¢do, a solu¢do e a coda.
Resultado desse entendimento seria, a exemplo do que observamos em situagdes
praticas de produg¢do do BO em sala de aula do ensino profissional, a insercao de
determinadas informagdes referentes a elementos da narrativa tanto nos campos
parametrizados quanto no historico — o que causa prejuizo para a concisao e, algumas
vezes, contradi¢cdes. Outro resultado possivel desse entendimento seria o registro de
determinados elementos da narrativa apenas no historico — por sua vez, causando
lacunas no banco de dados.

A natureza e os objetivos aos quais se destinam os campos parametrizados
fazem com que eles se constituam espagos necessarios para determinados elementos da
narrativa. Isso ocorre com os campos destinados aos dados gerais € a qualificacdo dos

envolvidos que, por hospedarem informacgdes sobre personagens, tempo e espago dos

31 Referimo-nos, com esta afirmag¢&o, ao predominio no espaco fisico do texto.
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fatos sdo vinculados essencialmente a orientacdo da narrativa, movimento recorrente
em todos os exemplares analisados.

A orientagdo pode estar também presente no historico, nas ocasidoes em que o
relator esclareceu informacdes que nao puderam ser detalhadas nos campos
parametrizados. A presenca da orientagdo no historico pode ser considerada mais
intensa quando nele foram incluidas caracteristicas complementares dos autores, como
no caso em que insere o nome fantasia do estabelecimento comercial onde ocorreu o
fato — furto. Campos parametrizados destinados ao registro das viaturas e policiais
empenhados na ocorréncia podem comportar a orienta¢do o que se dd quando esses
profissionais participam como personagens. Em todos os casos, a presenca de elementos
tipicos da orientagdo no historico representa a necessidade de complementar dados dos
campos parametrizados quando esses campos ndao comportaram os detalhamentos
requeridos pela situagao.

Também o campo destinado ao registro das armas e materiais contempla marcas
do elemento orienta¢do, uma vez que vincula objetos relacionados ao evento e aos
personagens apresentados na narrativa. Estando presente o campo armas e materiais, ha
vinculo com a orientagdo, muito embora esse campo nao seja frequente em todos os
exemplares.

No Quadro 1, demonstramos em que medida a orientacdo da narrativa se
apresenta de forma mais ou menos intensa nas partes do BO. A mesma estrutura sera
mantida para tratar dos elementos complicagdo e avaliagdo nos quadros que se seguem.

QUADRO 1
Movimentos da orientacdo na narrativa no BO

ESTRUTURA DO EXEMPLARES

BO

Dados Gerais

Envolvidos

Materiais e armas

Histoérico

Viaturas/policiais

Recibo

. Alta presenca Alguma presenca Pouca ou nenhuma presenca
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A mesma atragdo ocorre entre a complicagdo da narrativa e o historico (Quadro
2), ja que o objetivo desse espago ¢ permitir o entrelagamento das informagdes dispostas
nas demais partes do BO, apresentando os fatos de maneira que o leitor perceba a
sucessao e as particularidades dos acontecimentos. Assim, o historico ¢ o espaco da
complica¢do e, respeitada a necessidade de produzir um texto conciso € com
esclarecimentos que se sustentem nos campos parametrizados, serd tanto mais eficaz
quanto a habilidade do relator em identificar quais informacdes, proprias desse campo,
serdo uteis ao destinatario do documento. Nesse sentido, a entrevista de validacao
corroborou o entendimento de que informagdes mais pormenorizadas sobre as
circunstancias dos delitos, ndo comportadas pelos campos parametrizados, poderiam
contribuir para a maior informatividade quando inseridas no Aistorico.

QUADRO 2
Movimentos da complicagdo na narrativa no BO

ESTRUTURA DO EXEMPLARES

BO 1 2 3 4 5 6 7

Dados Gerais

Envolvidos

Materiais e armas

Historico

Viaturas/policiais

Recibo

. Alta presenca Alguma presenga Pouca ou nenhuma presenga

Ainda quanto a capacidade do historico para recepcionar informacgdes referentes
a complicagdo da narrativa, observamos que a precisdo dos termos e expressoes
utilizadas nessa parte do texto concorre para a qualidade geral do BO. Em sentido
contrario, expressdes como motivos futeis, empregada no exemplar 5, ameaca, nao
permitem inferir sentido objetivo aos acontecimentos e, portanto, sao vazias de
informatividade.

A manifestacdo da avaliagio no BO pode ser observada a partir de duas
perspectivas (Quadro 3). A primeira se refere a agdo relator de vincular os
acontecimentos a uma tipificacdo que enquadraréd os fatos definidos como ocorréncias
tipicas de policia, o que resulta no registro do BO e, nesse documento, na inser¢ao da

natureza nos campos destinados a qualificagdo dos envolvidos e aos dados gerais, nos
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quais registra a natureza da ocorréncia — manifestando sua apreciagdo sobre o

enquadramento do fato.

QUADRO 3
Movimentos da avalia¢do na narrativa no BO

ESTRUTURA DO EXEMPLARES
BO 1 2 3 4 5 6 7
pudos Gerais |
Envolvidos
Materiais e armas

isorco ________ I

Viaturas/policiais

Recibo
. Alta presenca Alguma presenga Pouca ou nenhuma presencga

O segundo tipo de manifestacdo da avaliagdo, por sua vez, pode ocorrer em
posigdes distintas. No historico, pode ser imputado a vitima ou ao autor — como ocorre
nos exemplares 1 e 3, ambos furto — um julgamento sobre circunstancias ou motivagdes
do acontecimento. Nos exemplares 1 e 3, nos quais as avaliagdes foram imputadas a
vitima ou ao autor, ou, ainda, construida com elementos que sugeriam duvida
[...suspeita que o provavel autor...], atribuimos, na analise, intensidade menor a
avaliagdo. Nos exemplares 5 e 6, por sua vez, entendemos que as avaliagdes se
mostraram mais intensas. No exemplar 6, que tratou da ocorréncia de transito, na
medida em que a avaliagdo se deu pela manifestacio unissona da fala dos dois
condutores de veiculos sobre as causas do acidente. No exemplar 5, ameaga, pelo
emprego da expressao motivos futeis, assumida pelo proprio policial relator. Tal
expressdo, embora ndo indique uma causa objetiva para a ameaga praticada contra a
vitima, carrega julgamento de irrelevancia, qualquer motivo que nao poderia justificar a
acdo do autor. Nesse sentido, o emprego da expressao motivos futeis, além de nao
alcancar a desejada clareza, contraria a impessoalidade propria dos textos oficiais.

Nos exemplares analisados, atribuiu-se ao campo recibo a capacidade de indicar
a solugdo da narrativa, uma vez que a formaliza¢do do registro representa a atitude do
policial em relacdo aos fatos, materializada pela acdo de dar ciéncia das ocorréncias
aqueles a quem cabe adotar providéncias sobre eles. Em alguns exemplares — 3,4 ¢ 5 —,
0 historico também apresenta a solucdo, o que ocorre quando o policial militar registra

providéncias que ele mesmo adotou em relacdo aos acontecimentos.
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A coda, por sua vez, manifesta-se prioritariamente nos campos parametrizados
destinados ao recibo e ao registro dos policiais, como espagos nos quais o policial
militar se situa no presente da interacdo, ndo mais no tempo passado da ocorréncia.
Também no historico estdo presentes movimentos da coda, embora com tragos
diferentes. No exemplar 4, quando trata da operagdo desencadeada para encontrar o
autor do roubo, o policial relator estende os resultados até o presente da produgdo,
dando a entender que as buscas ndo haviam cessado at¢ o encerramento do registro
[...até o momento ndo foram localizados]. Nesse caso, o movimento ¢ compativel com
um sentido pretendido pelo relator e coerente com uma informacdo possivel face as
circunstancias dos acontecimentos. No exemplar 3, furto, por outro lado, a coda esta
inserida em uma sequéncia que reitera informagdes recuperaveis pelos campos
parametrizados € que, em razdo da sua construgdo, assemelha-se a uma tentativa de
inserir um fecho no histérico [Diante do exposto, apresentamos os menores
qualificados neste REDS...]. Assim, a coda presente no exemplar 4 mostrou-se
compativel com o historico, o que ndo ocorreu com a coda do exemplar 3.

O gerenciamento das vozes se mostra aparentemente menos complexo nos casos
em que, no historico, todas as informacdes sdo atribuidas a terceiros, como no caso da
vitima do exemplar 1, furto. A diversidade das vozes ressai de ocorréncias nas quais ha
um conjunto maior de personagens, notadamente aquelas em que o relator se vé
envolvido, com outros policiais, € necessita habilidade para marcar a voz responsavel
por cada informagdo, isentando-se ou explicitando sua propria versdo sobre os
acontecimentos.

Alguns campos parametrizados, apesar do seu carater rigido, expdem
informagdes que ndo podem ser atribuidas ao policial relator. E o caso dos campos
destinados a descricdo de pessoas ou objetos com os quais o policial relator nao teve
contato e, em razao disso, somente pdde descrever valendo-se de informagdes prestadas
por outros. Nesse sentido, vozes outras, que ndo as do policial relator, podem fazer-se
ouvir, também, em certos campos parametrizados do BO, ndo apenas no historico. A
pesquisa ndo caminhou na direcdo de buscar aprofundamento quanto as implicagdes
desse entendimento, nem de investigar minuciosamente os enredamentos que
percepcoes nesse sentido poderiam gerar nas maneiras de produzir e processar o BO.
Ressaiu, no entanto, a percepcdo de que as atividades de ensino devem contemplar
discussdes que considerem as vozes responsaveis pelas informagdes registradas nos

campos parametrizados.
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Os conectores que estabelecem relacdo de conformidade sdo empregados para
anunciar a fala de personagens da narrativa [segundo, conforme], destacando que a
outros, que nao o policial relator, cabe a responsabilizagdo pelas informagdes
apresentadas no historico. Também adversativos [mas, porém, entretanto] estao
presentes nos exemplares e marcam articulacdo textual, algumas vezes deixando
transparecer a impressao do policial relator sobre o fato narrado /...o vidro dianteiro
estava quebrado, porém nada foi levado...].

A repeticdo e a substituigdo foram estratégias recorrentes para promover a
conexao nominal quando era necessdrio retomar, no historico, as personagens
qualificadas nos campos parametrizados. Na referéncia aos personagens da narrativa, a
substitui¢do mostrou-se recurso utilizado com certa recorréncia. Esse recurso, algumas
vezes, resultou perda ou prejuizo para a recuperagao de algumas informagdes € mesmo
transgressio de regras convencionais para emprego da norma culta. E o caso do
emprego do pronome eles (deles, exemplar 3), do emprego de mesmo para substituir o
sujeito (exemplar 1).

A estratégia da repeticao parece conferir sentido mais preciso a participagao dos
personagens no historico, atribuindo-lhes papéis coerentes com a denominagdo
convencionada, pelo proprio sistema, para indicar sua participagcdo na ocorréncia. Nesse
sentido, a repeticao do tipo de envolvimento se mostra como uma estratégia efetiva para
o estabelecimento da coesdo nominal, o que se configura como padrao mais geral de

textos técnicos.

4. Aplicacoes

Como material de suporte as atividades de ensino e aprendizagem do BO nos
cursos de formagdo de policiais, a pesquisa permitiu-nos a elaboragdo de um roteiro
para a producao textual, estruturado em uma sequéncia de toOpicos que objetivam
sinalizar a constru¢do composicional e os recursos estilisticos que constituem as marcas
do género. Neste trabalho, ndo detalharemos o roteiro, embora consideremos oportuno
informar que ele vem sendo utilizado nas atividades as quais se destinou, com
resultados considerados positivos sob a perspectiva de professores e alunos.

Outro produto da pesquisa ¢ uma check-list, também destinada as atividades

didaticas de ensino do género. Muito embora entendéssemos a check-list como recurso
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também orientador da producdo textual, uma vez que salienta marcas esperadas no BO,
ela tem sido aplicada na avaliagdo de boletins de ocorréncia produzidos pelos alunos.
Nas atividades didaticas na formagao policial, os boletins de ocorréncia sdao produzidos
no ambiente de treinamento, de acesso restrito aos policiais € aos professores, que
contém as mesmas funcionalidades e a mesma configurag¢do do sistema oficial no qual o
BO ¢ produzido em situacao real. Assim, o produto das atividades didaticas se apresenta
tal como o produzido na pratica profissional — a exce¢do da marca d’agua com a
inscricdo  documento sem validade legal/ambiente de treinamento inserida
automaticamente na versao de treinamento.

A check-list foi elaborada essencialmente com base na pesquisa que inventariou
as marcas do BO. O recurso apresenta-se em forma de um quadro formatado em linhas
nas quais estdo listadas, em forma de topicos, caracteristicas esperadas no BO. Em
frente a cada topico, trés colunas com as opgdes sim, ndo ou parcialmente, sao
preenchidas pelo aluno, conforme perceber que as partes do seu texto se ajustam ou nao
a cada caracteristica. Todos os topicos foram formulados de maneira a receber sim como
resposta esperada. Assim, respostas ndo correspondem a problemas a serem corrigidos e
respostas parcialmente revelam aspectos que devem ser reavaliados para que se
considere sua adequagdo diante da situacdo motivadora da escrita.

Desde a elaboracdo de sua primeira versdo, apresentada na pesquisa, a check-list
recebeu algumas modificacdes para manter-se coerente com as atualizagdes
implementadas no BO pela instituigdo que emite esse género. A check-list tem se
mostrado eficiente para que os proprios alunos avaliem sua producdo textual,
ressaltando problemas a serem solucionados. Acreditamos que a maturidade e a
motivacdo que em regra caracterizam os alunos do ensino profissional € um fator que os
estimula a investir solu¢ao das falhas quando conseguem percebé-las como tal. Nesse

sentido, a check-list tem se mostrado adequada.

5. Consideracoes finais
Neste trabalho, apresentamos resultados de uma pesquisa que buscou identificar

marcas do BO, género textual proprio da comunidade discursiva PMMG, na qual o

corpus toi analisado com o modelo de anélise de textos proposto pelo ISD.
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Os resultados da andlise convergiram para a elaboracdo de uma check-list
aplicada em disciplinas destinadas ao estudo dos géneros textuais da comunidade
discursiva. O recurso, porém, nao pode ser tomado como definitivo na medida em que o
género a que ele se refere estd sujeito a atualizagdes, a exemplo do que ocorre com
quaisquer enunciados humanos.

Trata-se de um exemplo da possibilidade de aplicagdo da pesquisa académica,
com reflexos na formacao de profissionais, mesmo em uma organizagao cujos geéneros
sdao altamente padronizados e regulados. Padronizacdo e regulacao, concluimos, nao
excluem a necessidade de reflexdo e avaliacdo quanto ao género e a sua produgdo,
especialmente quando tratamos de formagdo para o exercicio de atividades

profissionais.
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