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RESUMO

Este trabalho'” apresenta alguns resultados obtidos com o processo de implementagio
de uma sequéncia didatica sobre o género relatério técnico na disciplina de Lingua
Portuguesa em um Curso Superior de Tecnologia da drea de informatica, utilizando-se
de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Os dados para a andlise foram
coletados em duas fases de investigagdo: a implementacdo da sequéncia didatica
ocorrida em 2012, periodo de realizacdo da pesquisa de doutoramento, € a sua
reformulagdo e reimplantacdo no ano de 2014. As bases epistemologicas filiam-se a
Linguistica Aplicada, em uma perspectiva multidisciplinar, com destaque para os
aportes do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), com Bronckart (1999, 2006, 2008) e
suas investigacoes baseadas na compreensdao de que os textos configuram como
produtos empiricos para a analise e a interpretacdo do agir humano. Bronckart (1999)
construiu um quadro epistemoldgico de analise de textos e contribuiu com um aporte
teorico para a descricdo e consequente modelizagdo de géneros de texto. Com o
processo de implementacdo do género relatério, foi possivel observar que, embora ele
ndo constitua um instrumento semidtico comum as acdes dos professores da area de
informatica, como o ¢ em diversas areas profissionais, ele funcionou como um objeto de
ensino adequado para o desenvolvimento de capacidades de linguagem e,
consequentemente, para a constru¢cdo de novos modelos de agir dos alunos, atendendo,
assim, tanto a formagdo académica quanto profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Formagao Profissional; Géneros de Texto; Sequéncia Didatica.

1. Introducao

As mudangas imprimidas nas praticas discursivas dos géneros de atividade
profissional t€ém exigido cada vez mais o desenvolvimento de capacidades de leitura e

de escrita afinadas com a crescente competitividade. A demanda pela aquisi¢ao de

16 IFMT - Campus Cuiaba/ Departamento de Areas de Base Comum. Avenida Marechal Deodoro, 1216,
Apto 1401, Edificio Guaporé, Cep 78005-100, Cuiaba - Mato Grosso - Brasil. suelivalezi@uol.com.br.
17 Este artigo trata-se de um recorte de um capitulo da tese de doutoramento de Valezi (2014).
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géneros de textos orais, escritos ou ainda multimodais cresce ao ritmo das mudangas
que ocorrem nas praticas discursivas da modernidade tardia. Antes com o foco apenas
no saber-fazer, ou seja, no dominio de capacidades manuais para uma educacdo
ampliada, a educagdo profissional ressignificou-se, pois foram ampliados os tipos de
capacidades, como as que estdo relacionadas a escrita formal. E foi essa uma das
motivagoes para a implementacdo da proposta de transposicao didatica (TD) do género
relatorio técnico no curso de Tecnologia em Sistemas para Internet na pesquisa de
doutoramento (Valezi, 2014).

A outra motivacdo para a organizagdo de uma sequéncia didatica (SD) do género
relatorio estd relacionada aos modelos de agir que construi ao longo de minhas agdes
docentes realizadas em cursos de nivel médio técnico e tecnoldgico, em especial na area
da construgao civil, onde o género relatorio ¢ bastante usado nas mediagdes formativas
dos alunos. Entretanto, como faltava uma modelizagdo do género partindo de uma
metodologia mais sistematizada e perfilada a uma teoria de géneros de texto, realizei a
TD do género relatdrio técnico, construido pelo saber cientifico institucionalizado por
obras especializadas e por normas cientificas, ¢ por experi€éncias empiricas, além de
dados gerados a partir de entrevistas com professores das areas de informatica e
construcdo civil, e de textos disponibilizados por esses profissionais como modelos
prototipicos do género.

Os pressupostos teorico-metodologicos que subsidiaram a modelizagao didatica
do género relatério técnico e sua consequente SD foi a engenharia de andlise textual
proposta por Bronckart (1999, 2006, 2008), bem como as orientacdes didaticas
postuladas por Schneuwly e Dolz (2004, 2009), Nascimento (2009) e Cristévao e
Nascimento (2004).

Este artigo estd composto de sete topicos, incluindo esta introdugdo, e neles sao
tratados os temas como a construcdo cientifica sobre o género relatdrio, aspectos gerais
sobre a modelizagdo didatica e os eclementos ensinaveis identificados nesse
levantamento, a presentificacdo das oficinas da SD e sua implementacdo, o
desenvolvimento das capacidades de linguagem dos alunos e, por fim, a reformulagao

da SD em ag¢des docentes mais recentes e as consideragdes finais.
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2. Construindo o saber cientifico sobre o género relatorio

Os textos representativos do género relatorio, em sua extensa lista de modelos
sociais, enquadram-se em um numero considerdavel de subclassificagdes, definidas
conforme os diferentes contextos de producgdo e de seus parametros constitutivos, como
0s papeis sociais assumidos pelos interactantes, os objetivos sociocomunicativos, o
suporte, o tempo e o espago, ou seja, dependem das “condicdes de realizagdao do agir de
linguagem semiotizado por eles” (Bronckart, 2006, p. 142). Por esse motivo, o género
desencadeia diferentes e inimeras representagdes simbolicas, o que gera modelos cuja
arquitetura textual pode assumir discrepancias tdo expressivas que classifica-lo dentro
do arquitexto de modelos prototipicos ¢ uma tarefa muitas vezes extenuante e
complexa'®.

Em entrevistas formais e informais com professores da area de informatica, foi
evidenciado o reconhecimento do relatério técnico como mediador de agdes de
linguagem de referéncia da esfera profissional. Diante disso, tornou-se relevante tomar
exemplares desse género como instrumentos mediadores das agdes didaticas no
contexto académico da area de informatica. No entanto, no processo de coleta de
relatorios, houve dificuldades de conseguir modelos, pois muitos textos representativos
sao considerados confidenciais e por isso nao foram cedidos pelos professores.

Alguns dos modelos analisados apresentam um plano global totalmente diferente
do género solicitado: ha relatérios de estagio, relatorios de projeto integrado, relatorios
de final de curso e até mesmo contratos de prestagdo de servigos. E possivel observar
ainda, em experiéncias empiricas ou durante a efetivacao da SD, que alguns professores
utilizam a nomenclatura de checklist para o género relatorio, mas, ao analisar o texto,
foi constatado que se trata de uma lista de verificagdo de acdes planificadas para uma
pesquisa ou de um projeto de site, ou seja, configura-se como um género prescritivo e
ndo como um registro de fatos. Houve ainda representacdes que identificaram os
géneros projeto e relatorio com a mesma funcdo sociocomunicativa € a mesma
arquitetura textual.

Nos cursos técnicos e tecnologicos da area de construcdo civil ndo € dificil

conseguir modelos de relatdrios técnicos tanto como produtos de atividades da esfera

18 Bronckart (2006, p. 144) discute o tema sobre a classificagdo do género ao abordar a questdo sobre a
“heterogencidade” e sobre o “carater geralmente facultativo dos subsistemas que contribuem para a
realizagdo da textualidade”.
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escolar quanto de relagdes empresariais. Na organiza¢do do modelo didatico do género
foram utilizados textos da area da construgdo civil devido a essa facilidade de acesso,
mesmo que alguns deles tenham sido considerados confidenciais. E bastante comum a
instrumentalizacdo de engenheiros civis ou elétricos em atividades de consultorias, por
exemplo, por meio de relatorios técnicos e, por isso, esses profissionais, exercendo o
papel de professores, estendem esses modelos prototipicos das praticas discursivas do
mundo do trabalho para o espaco da sala de aula, motivando os alunos de cursos
técnicos e tecnoldgicos a produzirem textos desse género.

As praticas discursivas mediadas por relatorios também foi evidenciada entre
alunos na fase de implantacio da SD, conforme alguns relatos das atividades
profissionais que exerciam.

Assim, o relatorio técnico pode ser considerado um género adequado para a
mediagdo formativa dos alunos de tecnologia, porque ele permite o desenvolvimento de
capacidades de linguagem para a producdo de textos técnicos demandados por esse
género de atividade, como também para a producdo de textos académicos conforme as
especificidades dos agires linguageiros da formagao superior. As similaridades entre a
estrutura arquitetonica entre os relatorios de ambas as esferas de atividade — académica
e profissional — permitem tal constatagdo, tanto pelo corpus da pesquisa quanto pelas
prescrigoes dadas pela NBR 10719 (1989; 2011). Ou seja, as normas e os modelos

justificam a escolha do género para atender a ambas as esferas.

3. A modelizacio didatica do género relatorio

A modelizagdo do relatério técnico foi feita com base em um conjunto de textos
prototipicos do género, conforme sua circulagdo historico-social em trés esferas de
atividade humana: 1. institucional, dada por uma norma cientifica, a NBR 10719 (1989;
2011), e por orientacdes da metodologia cientifica; 2. drea da construgdo civil, com
modelos de textos de alunos e de professores; 3. area de informatica, com modelos de
texto de interagdes comerciais/empresariais € académicas. No total foram 15 textos,
sendo nove relatorios técnicos, quatro obras de referéncia e duas normas cientificas.

A modelizagdo didatica consiste em procedimentos analiticos e comparativos

entre textos com o objetivo de identificar as caracteristicas comuns definidoras do
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género. Trata-se, portanto, de uma pesquisa de carater descritivo que segue trés etapas:
1. sintese do contexto de ensino e das capacidades de linguagem dominadas pelos
alunos; 2. sintese da literatura dos experts e especialistas do género; 3. analise do corpus
de textos do género e constru¢do do modelo didatico correspondente (Cristovao e
Nascimento, 2004). Acrescento a essas etapas, em se tratando do contexto de educacao
profissional, a necessidade de conhecer a relevancia do género para a formacdo
especifica do aluno, a fim de atender ao perfil do curso ou nivel de ensino.

Machado (2005) e Machado e Cristovao (2009), baseando-se na engenharia de
analise textual do ISD, afirmam que os modelos didaticos de géneros funcionam como
um guia para o trabalho do professor. Segundo as autoras, o ensino de linguas mediado
pelos géneros de texto ndo ¢ uma forma de concebé-los como objeto real de ensino e
aprendizagem, mas como quadros da ‘“atividade social” em que as “agles de
linguagem” se realizam e que o “objeto real” no ensino de linguas sdo as “operagdes de
linguagem” que constroem as “ac¢des” e, consequentemente, sdo responsaveis pelo
desenvolvimento das “capacidades de linguagem”.

As operagdes de linguagem constituem os aspectos ensinaveis identificados na

modelizacgdo didatica e eles estdo dispostos no quadro 01 a seguir.

Quadro 01 — Operagdes de linguagem referentes as Capacidades acionais

representacdes do
sujeito sobre:

- as condigdes de
produgdo dos textos,
como contexto fisico
e sociossubjetivo, €
participantes da
interagdo verbal.

2. Adocao do género

Capacidades | Operagoes de | Elementos ensinaveis ou niveis de andlise

de linguagem

linguagem

Acionais 1. Mobilizagdo de | - Contexto fisico e sdcio-histdrico: tempo e espago discursivo:

data e local de producdo e de circulagdo (suporte);

- Agente-produtor e destinatario e seus papéis sociais no
contexto socio-historico;

- Funcdo sociocomunicativa e objetivo do texto;

- Elementos constitutivos da identificagdo

- Levantamento de conhecimentos ja construidos sobre o
género em questao.

Discursivas

3. Gerenciamento da
infra-estrutura
textual:

- escolha do(s) tipo(s)
de discurso;

- selecdo e
organizagdo global e
local dos conteudos.

- Analise do plano geral do texto: elementos composicionais
que constroem a representacdo visual do relatorio: estruturas
globais predominantes, a relagdo com os relatorios cientificos
e coma NBR 10719;

- Divisdo e subdivisdo numérica das partes do texto;

- A organiza¢do multimodal do texto — linguagem verbal, uso
de gréficos, tabelas, desenhos, figuras, fotos, etc;

- Tipo de discurso predominante: o discurso tedrico e suas
caracteristicas:

a) As relacdes de autonomia do discurso tedrico — déiticos de
pessoa, espaco, tempo;

b) Tempo verbal predominante: presente e suas relagdes
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semanticas ¢ funcionais;

c¢) Densidade sintagmatica elevada: emprego dos substantivos
¢ adjetivos (sintagmas nominais);

- Tipos de sequéncias predominantes no relatério e analise de
suas caracteristicas estruturais e funcionais: expositivas,
descritivas, narrativas (relato)

- A localizagdo principal de cada uma das sequéncias nas
partes divisorias do relatorio;

relacdes entre oS
segmentos,
enunciados, oragoes;
- Estabelecimento de

um posicionamento

enunciativo:
gerenciamento de
vozes e expressao de
modalizagoes;

5. Constru¢do de
enunciados;

6. Selecdo de itens
lexicais.

- A relagdo entre sequéncia, género e funcdo
sociocomunicativa.
Linguistico- | 4. Textualizagdo a) Articulagdo interfrastica e transfrastica e suas relagdes
discursivas - Estabelecimento de | semanticas — conjungdes coordenativas e subordinativas

essenciais; advérbios e loc. adv. e suas relagdes de sentido,
sintagmas preposicionais e suas relagdes semanticas;

b) Emprego de frases curtas e periodos curtos; ordem direta e
indireta simples das ora¢des e emprego da pontuacdo (casos
de virgulas que marcam algumas divisdes internas da frase e
casos de pontos finais que marcam as relagdes transfrasticas);
c) Séries coesivas, anaforas nominais — substituicdo e
repeticdo; anaforas pronominais — pronomes pessoais,
demonstrativos, relativos;

d) Formas do presente, pretérito perfeito e imperfeito; futuro
do presente; locugdes verbais;

¢) Oragdes na voz passiva sintética e analitica;

f) As marcas de distanciamento do agente-produtor com o seu
texto: emprego dos verbos e pessoas do discurso;

g) Vozes presentes no texto: do agente-produtor, especialistas
do contetido tematico;

h) Escolha lexical: objetividade X subjetividade; tecnicismo x
terminologia vaga e imprecisa;

1) O léxico da profissdo na constru¢dao de sentidos dos textos
técnicos;

j) A fungdo semantica das modalizagdes.

Vale ressaltar que, embora haja essa divisdo triddica das operagdes de
linguagem, na identificacdo dos mecanismos que representam o externo, que envolvem
desde as representacdes referentes as praticas socioideoldgicas ao contexto imediato de
producdo, e o interno do texto, que envolve tanto os parametros de sua arquitetura
multimodal quanto os seus mecanismos linguistico-discursivos'’ desenvolvem-se
operacgoes de produgdo de sentidos dos textos e consequente aquisicdo de capacidades

de leitura®.

19 Fairclough (2001, p. 101), em sua proposta metodolégica denominada de ADTO (Analise de Discurso
Textualmente orientada), propde uma andlise entre o que € externo e interno ao texto, o que equivale a
intersec¢do entre praticas sociais, praticas discursivas e texto.

20 Cristovao e Stutz (2011) propdem uma quarta capacidade de linguagem para se referir ao processo de
produgéo de sentidos dos textos, denominando-as de capacidades de significagdo (CS).
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4. A presentificacdo das oficinas da SD

Baseando-se em Dolz e Schneuwly (2004), Nascimento (2009, p. 67) entende
que optar pela elaboragdo de SD ¢ uma forma de proporcionar “a renovagao da forma
como tradicionalmente professores de lingua materna t€ém planejado e organizado o
tempo escolar na educagdo basica brasileira”. Assim, o professor deixard de ser apenas
o adjuvante nas mediagdes formativas, pois deixa de ficar refém dos materiais didaticos,
e passara a ser o protagonista das acdoes docentes, ndo apenas no agir de sala de aula,
mas também no trabalho planejado, como um agente-produtor de suas ferramentas de
trabalho, de maneira a atender as reais demandas do ensino.

Uma SD constitui uma forma de organizar as atividades didaticas sobre uma
pratica social de referéncia. De acordo com Halté (2008) uma SD recontextualiza
saberes, ou seja, os saberes cientificos sdo alocados para o contexto escolar. No caso do
género relatdrio, essa transposi¢do de saberes foi feita por uma demanda observada de
forma empirica localmente para atender as especificidades da Educagdo Profissional.

A SD foi organizada com 23 oficinas, conforme esta apresentado no quadro 04 a

seguir.
Quadro 04 — A planifica¢do da SD do Género Relatorio Técnico
Oficinas
1. Apresentacdo do curso, socializagdo, discussdo e questionario de pesquisa
2. Apresentagdo inicial do género relatdrio técnico
3. Produgao inicial do género relatorio
4. Discussao e analise do artigo cientifico analisado
5. A normatizacdo da escrita cientifica e técnica
6. O género relatorio técnico e suas condigdes de producio e infraestrutura textual
7. O género relatorio técnico: tipos de discurso e de sequéncias
8. Revisdo das caracteristicas do género relatorio e das caracteristicas da sequéncia descritiva
9. Mecanismos de conexdo do relatorio técnico
10. Mecanismos de textualizag@o — a coesdo nominal do relatorio técnico — Parte 1

[
—

. Mecanismos de textualiza¢do — a coesdo nominal do relatério técnico — parte 2
. Mecanismos de textualizacdo — a coesdo verbal no relatdrio técnico
. A coesdo verbal e os mecanismos de enunciagdo

. O género relatorio e os mecanismos de enunciagdo

. Analise da primeira produgio

. Analise em grupo das produgdes dos alunos

. O processo de refacgdo textual

. Orientagdes para as atividades avaliativas finais

. Revisdo dos parametros constitutivos do género relatorio

. Produgdo dos objetos virtuais de aprendizagem

. Socializagdo dos objetos virtuais

. Produgdo do Relatorio Final

. Encerramento da disciplina

—_
[\

—_
W

—
~

—_
(9]

—_
[o)

—_
a

—_
o]

—_
Ne)

N
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Essa SD constitui um texto de autoprescri¢do para o agir docente (Machado,
2009), ou seja, ¢ uma prefiguracdo das acdes com o intuito de guiar o olhar do
professor, constituindo assim, um mecanismo de controle interno das a¢des docentes. E
a autorregulacdo comum demandada pelo género de atividade (Clot, 2007; Faita, 2004),
com suas coergdes normatizadas e socialmente instituidas.

De posse dessa planificacao, foi efetivado o trabalho de implementagdo da SD
no ambiente virtual de aprendizagem, cujos dados estdo organizados no proximo topico.
Entretanto, as 23 oficinas programadas para o Curso de Tecnologia em Sistemas para
Internet - l1o. semestre de 2012 e carga horaria de 60 horas - foram reorganizadas apos
avaliagdes no coletivo de trabalho entre as professores participantes do processo de
implementacdo da SD. Ao final, foram presentificadas no Moodle*' apenas 11 oficinas e
entre elas foram intercaladas outras atividades, como leituras extracurriculares,
propostas de produgdo de texto e uma oficina sobre o género projeto, demandada pela
proposta interdisciplinar realizada ao final do periodo letivo. O quadro 05 traz os titulos

das oficinas conforme elas foram organizadas na pagina da disciplina no Moodle, cuja

interface inicial por ser observada na figura O1.

Quadro 05 - As oficinas da SD

No. | Titulo da Oficina

01 | Apresentagdo do curso, socializagdo, discussdo e questiondrio de pesquisa

02 | Apresentacdo inicial do género relatdrio técnico

03 | Produgdo inicial do género relatdrio

04 | Atividade extraclasse: leitura e analise de um artigo cientifico sobre o tema "relatério"
Discussdo oral e socializag@o de opinides sobre o artigo da atividade extraclasse
05 | A normatizag8o da escrita cientifica e técnica

06 | O género relatdrio técnico: condigdes de producao e infraestrutura textual
Produgdo 2 do género relatdrio

07 | Tipos de Discurso e de sequéncias linguisticas

08 | Analise de um relatorio utilizando uma grade de controle

09 | Elaboragdo de um projeto de pesquisa

10 Mecanismos de textualiza¢do: coesdo nominal e conexao

11 Mecanismos de textualiza¢do: coesdo verbal, vozes ¢ modalizagoes

Producdo Final do Relatorio

fe———— - ]|
Praticas de Linguagem Yook acesou o Sl Corea Lemes Vale ai)
i @ [Mudar funcio para...[e] [ Ativan edigao |
R [ — .-
8 Chats %) Qrientagdes finais -
e 8 Hrumdo i mbceshita
0 hecurs ;
nm W

Figura 01 - Cabegalho da Interface Principal da Disciplina PL no Moodle

21Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Um software do tipo open source, ou seja,
software livre que permite o acesso de pessoas em todo o mundo inteiro.
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Essas ferramentas semidticas e dispositivos tecnologicos, organizados em uma
SD disponibilizada em um AVA, constituiram os objetos de mediacdo das agdes
didaticas nas aulas presencias da turma selecionada. Além de prefigurar o agir docente,
garantindo o controle das agdes didaticas do espago interno da sala de aula, esses
artefatos materiais e simbolicos permitiram que os alunos realizassem as atividades
prescritas presencialmente e a distancia, no espago do laboratério de informatica, ou

fora dele desde que tivessem acesso a rede mundial.

5. O trabalho realizado: a implementacio da SD

A implementacdo da SD ocorreu em aulas predominantemente presenciais,
porém com a mediacdo de ferramentas semidticas e artefatos tecnoldgicos de um
laboratério de informatica, espago em que a turma de Tecnologia em Sistemas para
Internet - 20. Semestre - ocupava para as aulas de todas as disciplinas do curso. Dessa
forma, as acgdes didaticas nesse ambiente presencial do espaco territorializado
ampliavam-se a todo momento no ambiente virtual desterritorializado (Levy, 1996) pelo
AVA-Moodle, bem como pelo universo da WEB 2.0, devido ao acesso a internet. A

figura 02 representa esse espago laboratorial onde as acdes didaticas foram realizadas.

Figura 02 - Cena de Sala de Aula

Sob a orientac¢do da professora pesquisadora, os alunos realizavam as tarefas que

eram disponibilizadas na pagina da disciplina na ferramenta Moodle. Mediando as a¢des
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da professora estavam o data-show e o computador pessoal para dispor os mesmo
dispositivos didaticos que estavam sendo acessados pelos alunos.

Embora consideremos bastante desafiador o trabalho docente nesse ambiente
com as media¢do das novas tecnologias de informacao (NTIC), ndo compete a este
trabalho discutir tal tema. Assim, deixemos espago para o tema sobre o

desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos com a implementagdo da SD.

5.1 As tarefas prescritas aos alunos

Neste topico, estdo organizadas as trés fases de producdo textual proposta pelos
alunos ao longo da SD implementada e que proporcionaram a internalizagao de
operagdes de linguagem para eles agirem em praticas sociais de referéncia,
especialmente em um agir de linguagem moldado segundo o arquétipo do género
relatorio técnico.

A primeira proposta de producao textual foi planificada apds contatos com o
professor regente da disciplina de Estrutura de Dados feitos em interagdes informais
orais e por correio eletronico no coletivo restrito de trabalho da instituicdo /ocus da
pesquisa. Solicitei a ele autorizagdo para que as suas acdes didaticas realizadas no
laboratorio de informatica pudessem ser registradas em um relatorio a ser feito e
encaminhado pelos alunos para ambas as disciplinas: PL e Estrutura de Dados. A

proposta de producao conforme esta posto na figura 03 a seguir.

Grupos visiveis: Todos os participantes

Proposta de Produciao do Relatério:

- Vocé devera produzir um relatorio das atividades desenvolvidas durante a aula escolhida pelo professor e, disciplina de
Estrutura de Dados.

Observacoes:

Neste primeiro momento, produza o texto conforme os seus conhecimentos prévios a respeito do género relatério.

. Esta primeira producéo estara sendo usada com o objetivo de verificarmos quais sdo as capacidades de linguagem ja adquiridas
sobre o género.

Essa atividade devera ser feita individualmente e devera postar no ambiente da disciplina em local determinado na oficina 3.

O texto produzido sera utilizado como instrumento de analises linguisticas posteriores.

P e

w

4

Disponivel 2 partir de: quarta, :8 ab:

Data de entrega: terga, 24 2bril

Enviar um arquivo (Tamanho méximo: 13Mb)

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Figura 03 - Primeira proposta de producao textual
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A 2a. proposta de producdo do relatério referiu-se ao processo de
produgdo de um texto multimodal sobre as condi¢des de producdo da NBR 10719. Essa

tarefa esta representada na figura 04.

PROPOSTA DE PRODUGAC - 2

Tema: Relatorio técnico sobre o processe de produgde do texto multimedal
Data: 12/06/2012

Caro(a) aluno(a)

Conforme foi combinado na aula de 3a. feira, 12/06, estamos alterando a proposta de produgo do 2o. relatério. Veja as orientagdes a seguir:
1. Vocé devera produzir um relatério técnico sobre o processo de produgde do texto multimodal sobre a NBR 10719.

2. Registre como foi feita a predugde, explicitando especialmente as ferramentas e os recursos tecneldgicos utilizados.

3. Lembre-se de que vocé ja percorreu um significative caminho de trabalhoe com ¢ género relatorio, o que The permitira buscar conhecimentos ja adquiridos sobre
0 género, como a sua estrutura geral — as partes que o compdem —, e algumas de suas caracteristicas linguisticas.

4. Esta producao constitui um passo muito importante para a sua formagao como escritor(a) do género e permitira a verificagao das capacidades de linguagem
que ainda precisam ser desenvelvidas por voce.

5.0 texto, inicialmente foi dade como uma atividade em dupla, mas pede-se fazé-lo individualmente.
6. Veja os sites dispostos na atividade 8 - pagina da disciplina - que trazem exemplos de textos multimodais.
Aguardo o envio de sua produgio até o dia 18/06 e o valor sdo 2,0 pts.

Profa. Sueli

Figura 04 - Proposta de Produgdo do 20. Relatorio Técnico

A terceira e ultima proposta de produgdo do relatorio técnico feita aos alunos se
realizou como produto final de uma atividade organizada interdisciplinarmente entre as
disciplinas de PL e de Ferramentas de Constru¢do de Websites (FCW). Essa proposta
partiu inicialmente de um projeto de elaboracdo de um site conforme orienta¢des dadas
pela professora regente da disciplina de FCW. A tarefa de producdo final da SD do

género relatdrio técnico esta representada na figura 05.

Moodle CTI » PL » Tarefas » PRODUCAQ DO RELATORIO TECNICO

Grupos visiveis: Todos os participantes

Caro(a) aluno(z)
Encaminhe o seu relatdrio técnico sobre a produgdo do site que voce fez na disciplina de "Ferramentas para a construcdo de Websites™.

Lembre-se de que 0 arquivo que enviar equivale a versdo final de sua produgao! Por isso, antes de encaminha-lo, faga a revisdo do texto, bem como compartilhe com
2 professora uma versao preliminar.

Revisdo e atengao sdo importantes para uma boa produgdo escrita!

Profa. Sueli

Disponivel a partir de: quarts, 2: novembro20:3, 10135

Data de entrega: quinta, 2g novembro 201z, 23155

Enviar um arquive (Tamanho maxime: 2Mb)

Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionade
Enviar este arquivo

Figura 05 - 3a. Proposta de Produggo do Relatorio Técnico - Moodle
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5.2 O desenvolvimento das capacidades dos alunos

Neste topico estao sendo analisadas textos que os alunos produziram a partir das
trés propostas de produgdo. A figura 06 representa a imagem de um dos textos

produzidos por um aluno na la. proposta producao.

ALUNO: J// TURMA: SISTEMAS P/ INTERNET (2BM)

helatério de Aula (Estrutura de Dados)

A proposta de aula apresentada pelo professor visa uma maior participagdo do aluno tendo
assim uma interagdo aluno e professor para facilidade no aprendizado. A Linguagem de
programagdo “lava” exige muita atengdo no desenvolvimento de uma aplicagdo, detalhes
minimos podem resultar em grandes problemas que sdo muito desagradaveis e deixa o
programador um pouco infeliz demais. Entanto, as aulas iniciais sdo muito tedricas, a aula em
questdo apresenta todos 0s conceitos e estruturas para a realizacdo das aplicagies na pratica,
muito importante guardarmos na meméria e compreendermos tudo aquilo. O método de
explicagio do professor [ ¢ de facilimo entendimento, compreendemos muito bem o
contetido e a plataforma usada por ele para a avaliagdo do aluno é excelente, pois acessamos
rapidamente os contelidos de aula e listas de exercicios de qualquer computador com acesso a
internet e ainda conta com a possibilidade de tirarmos nossas duvidas com perguntas
diretamente no sistema para o professor, tudo na maior agilidade.

Figura 06 — Recorte do Texto Produzido pelo AlunoW

Nessa primeira produgdo, ¢ possivel constatar a internalizagdo de operacdes de
linguagem que representam capacidades acionais, com a textualiza¢do de mecanismos
identificadores do emissor® e do papel social ocupado por ele como aluno, incluindo as
referéncias textuais de turma e de curso. Entretanto, ndo ha mecanismos de
textualizagdo que representam o receptor, nem o espaco € nem o tempo da producao.
Em relacdo a infraestrutura textual, o relatério do aluno traz marcas representativas de

~ 23
uma “reda¢ao escolar™”

comumente estruturada por um titulo, que introduz o conteudo
tematico, o qual esta organizado por um tUnico paragrafo sem adentramento. Nesse
texto, portanto, ndo ha internalizacdo da infraestrutura textual prototipica do género
relatorio conforme orientam as normas e desenvolvidas ao longo das Oficinas da SD. O
tipo discursivo acionado pelo agente-produtor desse texto caracteriza-se pelo expor

autonomo e as sequéncias sdo predominantemente argumentativas, visto que sdo feitas

22 O nome do aluno foi omitido do texto, bem como o nome do professor que aparece no corpo dessa
imagem.

23 Essa classificagdo do senso comum para o modelo prototipico foi colhida dos proprios alunos quando
essa primeira produ¢do foi analisada em sala, confirmando a tese da existéncia de géneros construidos
exclusivamente no espago escolar, especialmente aqueles que se modelizam semelhantemente a
“dissertagdo escolar” conforme discutem alguns pesquisadores filiados aos estudos sobre géneros.
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avaliagdes e nado relatos das agdes do professor. Os verbos no presente também
coincidem com as caracteristicas linguisticas do tipo de sequéncia acionado pelo agente-
produtor. Os mecanismos enunciativos, como “facilimo entendimento” e
“desagraddveis” marcam alto grau de subjetividade do agente-produtor desse texto,
também incomuns ao gé€nero relatorio. Além disso, h4 problemas de pontuagdo e de
estruturacao de alguns enunciados, provocando problemas na progressao coesiva.

Como resultado da 2a. proposta de producao do relatério técnico, a figura 07 a
seguir representa uma parte do texto produzido por uma dupla de alunos e intitulada

como "desenvolvimento". Esse relatorio foi organizado no formato Word.

el Iél 121 141 161 181 1101 1121 114 1 ARG

Desenvolvimento

Paraa producio do texto multimadal foram
utilizados os programas de editor de imagens: Adobe
Fhatescaps e Baint.

Além disso, foram utilizadas § imagens diferentes
para a montagem dos mesmaos e elas se tornarem

somente uma. Paraisso utilizamos o Adobe Photoscape
para "cortar”, "copiar”, "colar’ e "apagar’ alguns

detalhes dasi enfim, edita-las.

‘0 Pajnt foi utilizado para desenhar o cenario onde as
maontagens dasimagensforam “coladas”.

NZo utilizamos nada de muito "complexo” nessa
etapa, mascada linha foi desenhada com precisio para
que o leitor pudesse identificar que o cendrio era de uma
sala, com louss, janelase portas. 278

0 Pzint também foi utilizado para inserir as frases
naimagem, ou seja, no texto multimodal.

Figura 07 - Desenvolvimento do texto - 2a. Produgao do Relatorio Técnico

No quadro 06 a seguir, estdo organizadas as capacidades de linguagem

identificadas no texto completo produzido pelos alunos.

Quadro 06 - Capacidades de linguagem desenvolvidas na 2a. producdo do relatorio técnico

Capacidades Capacidades desenvolvidas Observacoes

de linguagem

Acionais - Representagdes do emissor, inserindo os nomes dos | - Nio ha
agentes-produtores na capa, mas sem sobrenomes; representagdes

- Representagbes de elementos espagos-temporais, como | explicitas do nome do
cidade, data — dia, més e ano, instituigdo, departamento, | receptor — professor,
curso; e nem da disciplina
- Titulo que representa o tema do relatério — bastante | correspondente;

especifico, com defini¢do do género “Texto Técnico”.
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- Representagdes do mundo discursivo do narrar, com o
emprego da coesdo verbal no pretérito: “nos foi proposto”;

- Mescla de representagdes de déixis de 1* pessoa: “nos foi
proposto”, “apresentassemos” e de déixis de 3% pessoa:
“programas utilizados”, “foram utilizados”.

- Emprego do léxico da area — “Adobe P Photoscape”;
“Paint”; “cortar”, “copiar”, “colar” e “apagar” etc,

- Emprego de recursos de coesdo nominal: “nessa etapa,
“para”; “e”, etc; de conexao: “ou seja”, “além disso”;

- H4 um emprego consideravel de recursos para a reduzida
extensdo do texto e sem problemas de sentido.

Discursivas - Representagdes do género relatorio técnico-cientifico, | - As representagdes
conforme algumas orientagdes da NBR 10719, com o | relativas a formatagdo
conteido organizado pela infraestrutura textual: capa, | de um texto
introducdo, desenvolvimento, conclusao; académico nao
- A capa segue o modelo prototipico dado; seguiram totalmente
- O conteudo tematico da introdugdo traz registrado o que | as normas da ABNT,
sera apresentado no relatorio: objetivo do relatorio e o seu | como tipo de letra,
contetdo. Emprego de sequéncias expositiva e narrativa; tamanho,

- O conteudo tematico do desenvolvimento traz os programas | espacamento
utilizados na produgdo do texto multimodal e o seu processo | entrelinhas, justificar,
de criagdo. Emprego das sequéncias narrativa (relato) e | numeragdo dos itens;
descritiva, e uma breve sequéncia argumentativa, com | - Nao foi feita a
modalizadores avaliativos do processo de produgdo da | conclusio sobre o
figura; processo de criagao
- O conteudo tematico da conclusdo traz uma avaliagdo da | do texto multimodal;
funcionalidade e da producdo de sentidos do texto

multimodal e da importancia de saber produzi-lo pensando

no interlocutor.

- Emprego da sequéncia descritiva e argumentativa

(avaliativa).

linguistico- - Breves representacdes do mundo discursivo do EXPOR, | - Ha poucos

discursivas com o emprego de coesdo nominal: pronome demonstrativo- | problemas de
presente e verbos no presente: “este ¢ um relatorio”; pontuacdo, somente

com a virgula;

- Nao ha problemas
de digitagdo ¢ de
ortografia e  de
repeticao de recursos.
- Pouco dominio do
léxico técnico da
area.

A figura 08 a seguir representa a imagem do Sumadrio do Relatorio Técnico

entregue pelo alunoW, intitulado “Relatério do site auto high”, cujo contetido tematico,

organizado de forma multimodal, apresenta informagdes sobre carros de luxo.
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No texto completo do aluno foi possivel observar que ele desenvolveu as

capacidades de linguagem conforme estdo demonstradas no quadro 07.

Quadro 07 — Capacidades desenvolvidas na 3% Produ¢ao do Relatorio Técnico — AlunoW

Capacidades Capacidades desenvolvidas

de linguagem

Acionais - Representagdoes do emissor, com a textualizagdo do nome completo do agente-
produtor na capa, bem como seu papel social, com a textualizagdo do nome da
disciplina;

- Representagdes do receptor — professores das disciplinas envolvidas

- Representagdes de elementos espacos- temporais, como cidade, data - ano,
institui¢do, curso;

- Titulo na capa textualizando o tema do relatério, o objeto de descrigdo — o site.
Discursivas - Representagdes do género relatorio técnico-cientifico, conforme algumas orientagdes
da NBR 10719, com o conteudo organizado pela infraestrutura textual: capa,
contracapa, resumo, lista de ilustragdes, sumario, introducdo, referencial tedrico,
metodologia, resultados e discussdes, conclusio e bibliografia;

- As representacdes relativas & formatacdo de um texto académico seguiram varias
prescricdes da ABNT, como tipo de letra, tamanho, espacamento entrelinhas,
justificar, numeracdo dos itens, com excecdo da bibliografia;

- Os conteudos tematicos das divisdes do texto seguem o modelo prototipico
desenvolvido em sala e normatizado pela NBR;

- As sequéncias linguisticas seguem a fung@o tematica de cada divisdo textual, com
destaque para as sequéncias expositivas, descritivas e narrativas (relato);

- Presenca de varias imagens representativas do site elaborado, que constituem
recortes das paginas do site produzido.

Linguistico- - Representacdes do mundo discursivo do EXPOR, com o emprego do presente;
discursivas - Representacdes do mundo discursivo do narrar, com o emprego de coesdo verbal
com construgdes verbais no pretérito;

- Emprego acentuado da dé€ixis de 1? pessoa singular, marcando alto grau da presenca
da voz do autor empirico;

- Marcas da déixis de 3? pessoa;

- Alto grau de emprego do Iéxico da area de informatica;

- O emprego de recursos de coesdo nominal e de conexdo sdo em nimero reduzido, o
que compromete certas progressoes tematicas locais e ndo da totalidade do texto;

- Emprego de modalizadores apreciativos, incomuns a linguagem técnica.

No relatério apresentado pelo alunoW, mesmo que ainda tenha sido detectada a
necessidade de refaccdo devido a nado-internalizacdo de operagdes de linguagem
relativas as capacidades linguistico-discursivas, como presenca de marcadores
apreciativos inadequados, auséncia de alguns sinais de pontuacdo, problemas de
concordancia e de pontuagao, esse sujeito singular demonstrou autoria em sua produgao,
pois, além de acionar a maioria das operagdes de linguagem desenvolvidas nas oficinas
da SD, foi possivel identificar que o aluno foi motivado a se instrumentalizar por outras
ferramentas disponiveis na WEB para produzir seu relatério, especialmente no que diz
respeito a inser¢ao de imagens em seu relatorio, bem como numeragdo € a nomeagao

delas, objetos de ensino que ndo foram propostos nas oficinas da SD.
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Diante dos resultados obtidos com essa produgdo do aluno W, constatou-se que
o professor, ao implementar a SD ndo agiu, como afirma Machado (2009, p. 83),
“diretamente sobre os processos mentais do aluno”, mas criou espacos € ambientes de
aprendizagem em atividades interativas com a mediacdo de instrumentos semioticos e
ferramentas tecnoldgicas do ambiente virtual. E para que houvesse a internalizagdo de
capacidades de linguagem, os alunos precisaram se inserir nas agdes propostas,
constituindo, assim, em parceria com o professor, um agente do processo ¢ de “seu
desenvolvimento”. Essas agoOes realizadas com a implementagdao da SD proporcionaram
a aprendizagem dos alunos, capacitando-os a produzirem textos do género relatorio

técnico.

6. Reformulando a SD em novos agires docentes

A SD do Relatério Técnico também foi implementada no ano de 2014-1, na
disciplina de Lingua Portuguesa em uma turma de Tecnologia em Sistemas para
Internet. A figura 09 a seguir traz a presentificacdo dessa disciplina no ambiente

denominado AulaLegal®*

, cuja hospedagem ¢ dada pelo Moodle em um provedor pago e
cuja administragdo estd sob a responsabilidade de um professor da area de Informatica

que cede um espaco para os dispositivos didaticos da disciplina de LP.

[0 aulalegal.net/cursos/course/view.php?id=136

Lingua Portuguesa Tecnélogo Vocé acessou como sueli valezi (Sair)

Aulalegal.Net

S |||||Hl||ll||'ﬂ

aulalegalnet » LPTEC1 {528 1iudar funcao para v | Ativar edigéo
Participantes z Programacédo Ultimas Noticias z
B3 Participantes Acrescentar um nove
& _Forum de noticias (Nennumfﬁé;é

) Chats &) Plano de Ensino Anual - Lingua Portuguesa Tecndlogo Internet

Figura 09 - A disciplina de Lingua Portuguesa no AulaLegal - 2014-1

24 Disponivel em http://aulalegal.net/cursos/index.php
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A figura 10 representa a Oficina sobre Relatorio Técnico referente ao semestre
letivo de 2014-1 da Turma de Tecnologia em Sistemas para Internet, conforme ela foi

disponibilizada na pagina da disciplina.

[ aulalegal.net/cursos/course/view.php?id=136

[l Relatério Técnico sobre a Produgdo do Webtutorial

7 Neste topico trabalharemos com o GENERO RELATORIO TECNICO :as [
condigGes de produgdo, a arquitetura textual e os mecanismos linguistico-
discursivos que o caracterizam.

Para isso vocé terd, inicialmente, uma oficina de analise da NBR 10719
que trata do Relatério Técnico-Cientific o e depois Oficinas de analise de
textos-modelo desse género.

A NBR 10719
) Oficina de Andlise da NBR 10719
B/ RESPOSTAS - Oficina de analise da NBR 10719

D Textos para a Oficina sobre Relatério Técnico
B Oficina 1 A - sobre Relatério Técnico — atividades

Bl Oficina 1 A sobre Relatorio Técnico - RESPOSTAS
[] Envio das atividades da Oficina 1 sobre Relatério Técnico
$@ Discussdo sobre as Afividades - Oficina 1 sobre Relatorio
@ Discussio sobre Projeto de Pesquisa e Oficina sobre Relatério
€@ Discusséo sobre a Oficina 1 - Relatorio
B Oficina 1 B - Relatério Técnico

Figura 10 - A presentificagdo da Oficina Relatorio Técnico no Moodle - 2014 - 1

Como a disciplina tem a proposta, em seu plano de ensino, de trabalhar os
géneros artigo de opinido, resumo, resenha, relatorio técnico e artigo cientifico e tem a
carga horaria de 72 horas, a SD do género relatério que, em 2012 foi implementada com

11 oficinas, foi reduzida a 3 oficinas apenas, conforme estd posto no quadro 08 a seguir:

Quadro 08 - Oficinas da SD sobre Relatorio Técnico

Oficinas Ferramentas de | Objetivos

mediacio
1. Oficina | NBR 10719 - versdo | - Identificar os pardmetros constitutivos das condi¢des de
de Analise | 1989 produgdo, da Arquitetura Textual e do Discurso Teorico;
da NBR - Identificar e analisar Sequéncias Linguisticas comuns ao
10719 género e seus mecanismos textuais caracterizadores como a

coesao verbal, a escolha lexical da linguagem técnica, a ordem
direta das ora¢des, a conexdo, a coesdo nominal, a
modalizagdo deontica e a voz de autoridade.

2. Oficina | Seis textos: modelos de | - Estabelecer comparagdes entre textos para identificar um

1 A sobre | relatério técnico, | modelo prototipico do género relatorio técnico.

relatorio relatério de atividades | - Analisar os parametros das condi¢des de produgdo dos textos
Técnico - | didrias, reportagem, | apresentados e dos elementos constitutivos da arquitetura
atividades | manual financeiro de | textual.

empresa - Pesquisar modelos do género.

3. Oficina | 6 textos apresentados | - Analisar a linguagem empregada nos textos com o
1 B - | naOficina 1A e a NBR | levantamento de caracteristicas linguistico-discursivas comuns
Relatorio 10719/2011 a linguagem técnica: dé€ixis de impessoalidade, coesdo verbal,
Técnico aspectos sintaticos como a ordem direta, mecanismos lexicais

de objetividade, centralidade no objeto de discurso por meio
de predominancia de substantivos e adjetivos.

- Andlise das sequéncias linguisticas comuns ao género
relatorio e sua coesdo verbal

- Identificar mecanismos representativos do discurso do outro,
em especial de instdncias de autoridade.
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Vale ressaltar que essa SD ainda sofreu reformulagdo nos dois semestres
seguintes, 2014/2 e 2015/1. Nesse processo de reorganizacdao optou-se pela diminui¢do
dos textos a serem analisados até chegar apenas a um exemplar que fosse mais proximo
das caracteristicas do relatorio técnico. Essa diminui¢do de modelos foi importante, pois
eliminou algumas dificuldades do aluno em reconhecer um texto mais préximo daquele

que esta prescrito pela NBR 10719.

7. Consideracoes Finais

Com o processo de implementacdo da SD foi possivel observar que, embora a
pratica de producao de relatdrios técnicos ndo tenha sido evidenciada como corriqueira
entre os professores da area de informatica, constatou-se que ela se mostrou eficiente na
mediacdo das agdes didaticas da disciplina de Lingua Portuguesa, pois foi utilizada
como um quadro de fundo em que diferentes objetos foram trabalhados (Machado,
2009) de forma que novos modelos de agir foram construidos pelos alunos. Nas praticas
discursivas dos professores da area de informatica ressoa a preocupagdao em torno do
baixo desenvolvimento dos alunos em relagdo a pratica de produgao escrita durante todo
o curso, principalmente quando demandados a produzirem textos académicos. O género
acionado como mediador dos objetos a aprender proporcionou o desenvolvimento de
capacidades para os alunos agirem em praticas discursivas demandadas pelos
professores da area. A analise das trés fases de producao textual propostas nas oficinas
da SD do género relatorio técnico-cientifico revelou esse desenvolvimento nos alunos.

Mas hé necessidade, ainda, de aumentar as oportunidades de produgdo escrita
durante toda formagdo do curso, mesmo que sejam textos mais simples, como relatdrios
diarios, em que se registrem atividades praticas de laboratorio, como elaboracao de
objetos para internet ou de sites. Essas tarefas constituem mediacdes formativas que
proporcionardo o desenvolvimento de capacidades de linguagem para produgdes mais
complexas, como um trabalho de conclusdo ou um relatorio de projeto integrador,
conforme exigéncias da matriz curricular.

A reformulagdo da tarefa prescrita nos semestres subsequentes resultou da
reflexdo sobre o trabalho realizado na primeira vez em que a SD foi implementada. Esse

trabalho efetivamente realizado em uma atividade interativa, como € a atividade
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educacional, possibilitou o levantamento de possiveis alteragdes na SD, e isso constitui
um processo de transformacao do agir docente, decorrente do que pode ser observado
no trabalho real (CLOT, 2007), que revela as frustragcdes do agente e do que nao foi
possivel realizar devido a impedimentos, como cancelamento de aulas, problemas
técnicos no laboratorio de informatica ou nas ferramentas digitais, carga horaria
insuficiente. Nesse espaco denominado trabalho real ocorreu a tomada de consciéncia
para um agir docente mais afinado com as demandas educacionais e o contexto real de

ensino.
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