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RESUMO

O desenvolvimento deste trabalho se d4 no ambito do projeto Teletandem e
transculturalidade na interagcdo on-line em linguas estrangeiras por webcam. O
teletandem ¢ um contexto virtual sincrono de aprendizagem de linguas estrangeiras, no
qual cada um dos interagentes desempenha o papel de aprendiz da lingua do parceiro
durante periodos iguais de tempo na interagdo, que ¢ realizada por meio de aplicativos
de tecnologia VOIP (Voice Over the Internet Protocol). O objetivo deste trabalho ¢
apresentar um panorama de modalidades de teletandem, bem como relacionar pesquisas
com enfoque intercultural publicadas no escopo do projeto supracitado. Em um
contexto institucional de ensino de portugués como lingua estrangeira, o teletandem tem
se consolidado como parte integrante dos programas de portugués das universidades
estrangeiras parceiras do projeto. Nesse sentido, a proposta deste trabalho de evidenciar
o enfoque intercultural das pesquisas em teletandem contribui para uma abertura de
perspectivas com relagdo as possibilidades de sua abrangéncia, tanto em termos de
pesquisa quanto em termos de institucionaliza¢do da pratica do teletandem.

PALAVRAS-CHAVE: Teletandem; Enfoque intercultural; Institucionalizagao.

Enfoque (inter)cultural em pesquisas sobre teletandem

O advento da internet teve grande impacto nas praticas docentes de LE,
primeiramente com projetos de comunicagdo assincrona, por meio da troca de e-mails
(Brammerts, 1996; Cziko, 2004). A medida que aumentou 0 acesso a NOVOS recursos
disponibilizados pelo avango das TICs, surgiram projetos voltados & comunicagdo
sincrona, por meio de ferramentas VOIP (Voice Over Internet Protocol). Dado o

crescimento da demanda por projetos de telecolaboragdo, atualmente ¢ possivel

1 UNESP, Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis, Departamento de Letras Modernas. Av. Dom
Antonio, 2100, Parque Universitario, Assis-SP, Brasil, CEP 19806-900, maisazakir@gmail.com.
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encontrar varias instituicdes que os promovemz.

Uma das formas de se trabalhar com a telecolabora¢ao no ensino de linguas que
mais tem se destacado nas praticas atuais ¢ a aprendizagem em eTandem (electronic-
tandem) (Cziko, 2004) ou teletandem, para usarmos o termo criado por Telles (2006) no
projeto TTB. As propostas de ambos consistem em utilizar recursos tecnologicos para o
desenvolvimento da aprendizagem em tandem, que envolve pares de falantes nativos de
diferentes linguas em um trabalho colaborativo para que um aprenda a lingua do outro
(Cziko; Park, 2003).

Basicamente, a diferenca entre e-Tandem e teletandem diz respeito aos recursos
utilizados por ambos: enquanto o e-Tandem refere-se a varias formas de comunicagao
eletronica (como o uso de chamadas de telefone, trocas de mensagens escritas e/ou orais
sincronas e assincronas, e videoconferéncias) que podem ser combinadas entre si ou
ndo, o surgimento do teletandem teve um avango significativo ao utilizar a tecnologia
VOIP, com recursos de video, audio e texto concomitantemente. Além disso, a maior
parte dos estudos sobre e-tandem, vale ressaltar, trata de comunicagdo assincrona ou
sincrona por telefone (Telles; Ferreira, 2011; O’Dowd, 2011). Desde seu surgimento, o
contexto teletandem, por sua vez, tem sido pesquisado e tem se transformado
significativamente a medida que novas parcerias institucionais se formam e novos
estudos em areas afins aos estudos da linguagem e a formagdo de professores se
desenvolvem.

A proposta de aprendizagem de linguas em teletandem fundamenta-se nos
principios da aprendizagem em tandem, descritos por Brammerts (1996): autonomia,
reciprocidade e separagdo de linguas. Devido a facilidade de locomogao entre pessoas
de paises da Europa e ao frequente contato cultural entre elas, a pratica de tandem
presencial ¢ antiga no continente. Entretanto, no Brasil, embora o fluxo de estrangeiros
seja grande em certas regides, sobretudo em grandes centros comerciais, a pratica de
tandem presencial, comum na Europa, ainda ¢ invidvel e bem pouco difundida em

muitos lugares do pais.

2 Alguns exemplos de projetos e portais online de telecolaboragao atuais sdo: eTandem Europa (Ruhr-
Universit Bochum, na Alemanha) http://www.slf.ruhr-uni-bochum.de/etandem/etproj-en.html; eTandem
Learning (Universita degli Studi di Padova, na ltdlia, e Boston University Study Abroad Padua)
http://www.cla.unipd.it/cetest-firstpage/autoapprendimento/tandem-learning/en-etandem/; Lingalog
(Université Lumiere Lyon II) http:/lingalog.net/dokuwiki/; INTENT — Integrating Telecollaborative
Networks into Foreign Language Higher Education (varias instituigdes) http://www.uni-
collaboration.ew/); TILA — Telecollaboration for Intercultural Language Acquisition (Comissdo
Europeia) http://www.tilaproject.ew/moodle/; Tandem Exchange https://www.tandemexchange.com/pt/;
eTwinning www.etwinning.net_e ePals www.epals.com.

2978



Simposio 18 - Telecolaboragdo e PLE: contribui¢ées do projeto Teletandem

Considerando essa situacgao, pode-se dizer que o projeto TTB tem uma dimensao
politica, na medida em que possibilita a alunos universitarios brasileiros tanto o acesso
democratico as linguas estrangeiras como o contato com alunos estrangeiros, sobretudo
aqueles que ndo tém a oportunidade de realizar um intercambio no exterior. Isso porque
o teletandem ¢ um contexto virtual sincrono e colaborativo de aprendizagem que
envolve dois falantes nativos (ou proficientes) de diferentes linguas (Telles, 2006;
Telles; Vassallo, 2009). Os parceiros trabalham de forma colaborativa, utilizando
recursos de voz, texto e imagens de webcam do Skype, a fim de aprenderem a lingua
um do outro. O tempo ¢ dividido em duas partes iguais, nas quais 0s parceiros
interagem em uma lingua de cada vez, ajudando o outro a aprender a sua lingua. Ao
final da primeira parte, os parceiros trocam, entao, de papéis e de linguas.

No projeto TTB (Telles, 2006), desenvolvido de 2006 a 2010, as interagdes eram
realizadas pelos parceiros em horarios estabelecidos por eles. Os participantes
trabalhavam de modo autéonomo e se inscreviam voluntariamente no site do projeto para
encontrarem um parceiro nativo (ou proficiente) da lingua na qual estavam interessados.
A coordenacao do projeto era responsavel por colocar alunos brasileiros em contato
com alunos estrangeiros de universidades de diferentes paises que eram parceiras do
projeto. Embora houvesse apoio das instituicdes envolvidas no que se referisse a
recursos tecnoldgicos, disponibilizacao de espaco fisico e até orientagdes de professores
mediadores, caso lhes fosse solicitado, na primeira fase do projeto, as interagdes eram
gerenciadas e organizadas pelos proprios interagentes.

Fundamentando-se em Brammerts et al (2002), que classifica a pratica de
tandem em modalidades determinadas pelas caracteristicas do contexto, Aranha e
Cavalari (2014) denominam as interagdes da primeira fase do projeto TTB como
“teletandem institucional nao-integrado”, uma vez que os envolvidos eram vinculados a
uma institui¢do de ensino, mas ndo havia a obrigatoriedade de a pratica estar inserida
formalmente no curriculo de um curso.

A producdo cientifica da primeira fase do projeto trouxe contribuigdes
importantes para a area de Linguistica Aplicada e hoje pode-se dizer que o teletandem
j4 esta legitimado nessa comunidade discursiva (Zakir; Funo, 2013). Dentre os temas’
estudados pelo TTB em dissertagcdes de mestrado e teses de doutorado, podemos

sinteticamente destacar:

3 Ver a lista de publicagdes em http://www.teletandembrasil.org/page.asp?Page=25
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(a) caracteristicas das interagoes (Silva, 2008; Santos, 2008; Brocco, 2009);

(b) crengas (Kfouri-Kaneoya, 2008; Bedran, 2008; Silva, 2010);

(¢) formagdo de professores (Salomao, 2008; Candido, 2010; Funo, 2011; Souza,
2012);

(d) avaliagao (Mesquita, 2008; Furtoso, 2011; Brocco, 2014) e autoavaliag¢do
(Cavalari, 2009);

(e) autonomia dos aprendizes (Luz, 2009, Bonfim, 2014);

(f) questoes (inter)culturais (Mendes, 2009; Salomao, 2012; Rodrigues, 2013);

(g) gramatica (Brocco, 2009);

(h) relagoes de poder entre parceiros de teletandem (Vassallo, 2010);

(1) acordos e processos de negocia¢do (Garcia, 2010);

(j) motivagdo (Kami, 2011);

(k) relagoes com a Teoria da Atividade (Luvizari-Murad, 2011; Araujo, 2012; Luz,
2012);

(1) conflitos (Lima, 2012);

(m)comunidades virtuais, comunidades discursivas e comunidadades de pratica
(Silva, 2010);

(n) Teoria da Complexidade (Silva-Oyama, 2013).

Apesar de algumas das pesquisas supracitadas terem sido publicadas apos 2010,
ano em que foi encerrado o projeto temadtico financiado pela FAPESP, os dados nelas
analisados foram coletados no contexto de teletandem institucional nao-integrado
(Aranha; Cavalari, 2014). Embora as primeiras pesquisas do projeto TTB ndo tratassem,
em sua maioria, da dimensdo cultural das interagdes, o teletandem j& era reconhecido
como um contexto direto e pessoal de intercambio intercultural e interpessoal de
aprendizagem (Telles; Vassallo, 2009:31). Nesse contexto de teletandem institucional
nao-integrado, foram desenvolvidas, especificamente, duas dissertagdes de mestrado e
uma tese de doutorado cujo foco incidiu em questdes (inter)culturais.

Na dissertacao intitulada Crengas sobre a lingua inglesa: o antiamericanismo e
sua relagdo com o processo de ensino-aprendizagem de professores em formagado,
Mendes (2009) investiga questoes relacionadas a preconceito, esteredtipos, alteridade,
cultura, identidade, interculturalidade, dentre outros, em uma parceria de teletandem
entre uma brasileira e um estadunidense. O pesquisador conclui que as crengas da

parceira brasileira sobre os EUA, os estadunidenses ¢ a lingua inglesa foram tanto
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reforgadas quanto contrariadas ao longo das interagdes. No referido trabalho, o
teletandem ¢ destacado como um contexto provedor de contato intercultural, que pode
levar a confirmagdo ou a ressignificacao de crengas dos envolvidos.

Salomao (2012), na tese intitulada 4 cultura e o ensino de lingua estrangeira:
perspectivas para a forma¢do continuada no projeto teletandem Brasil, apresenta uma
pesquisa qualitativa de cunho etnografico. Os participantes sdo professores de espanhol
como lingua estrangeira de uma escola publica que fizeram um curso de extensdo que
tinha como um dos componentes a realizacdo de interagdes em teletandem com
professores estrangeiros. Salomao busca compreender as concepgdes de cultura desses
professores e suas crencas sobre a lingua-cultura que ensinam. A pesquisadora
investiga, ainda, as contribuicdes de uma formagdo continuada que contemple tais
aspectos de forma teorica e pratica. Os resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de uma revisdo na base de conhecimentos da formacao de professores de
linguas no que se refere ao ensino e aprendizagem de cultura, sobretudo pelo fato de
que

As concepcdes dos professores parecem ndo ir além da perspectiva
universalista, assim como ndo incorporam a ideia contemporanea de cultura
como um conjunto complexo e dinamico, que, devido aos contatos culturais,
¢ formada, em diferentes graus, por continuidades ¢ descontinuidades, assim

como se encontra perpassada pelo fluxo do discurso social. (Salomao,

2012:240).

’ .

Um dos encaminhamentos indicados por Salomao ¢ a proposi¢cao de novos
estudos no contexto de formagdo inicial e continuada de professores com foco no
componente cultural no ensino de linguas, a fim de promover uma reflexdo mais voltada
as complexidades que envolvem o conceito de cultura, superando visdes unas e
essencialistas que frequentemente se reproduzem nas praticas docentes.

Rodrigues (2013), assim como Salomao, apresenta uma pesquisa qualitativa de
base etnografica, na qual sdo analisadas interacdes de teletandem entre um aluno
brasileiro e uma aluna uruguaia. A pesquisa investigou de que modo os componentes
linguistico e cultural foram manejados pelos aprendizes a fim de promoverem
colaborativamente a competéncia intercultural nas interagdes entre eles. Por meio de
complexas negociacdes de significado linguistico-culturais e confronto de valores
linguisticos e socioculturais, os participantes da pesquisa de Rodrigues (2013)

analisaram, confrontaram, interpretaram e refletiram compartilhada e criticamente sobre
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as manifestacdes linguisticas e culturais do portugués e do espanhol. Um dos
encaminhamentos propostos pelo trabalho ¢ o de que novas pesquisas verifiquem a
longo prazo se ha, de fato, o desenvolvimento da competéncia linguistico-cultural dos
participantes que trabalham colaborativamente para aprender uma lingua e vivenciar
uma cultura (Rodrigues, 2013:179).

Além das dissertagdes de mestrado de Mendes (2009) e Rodrigues (2013) e da
tese de doutorado de Salomao (2012) terem evidenciado a potencialidade do teletandem
para o estudo de questdes (inter)culturais, outros trabalhos tiveram contribuigdes
importantes acerca dessa tematica.

Benedetti e Rodrigues (2010:90) investigaram estranhamentos, que chamaram
de choques linguistico-culturais, em uma parceria de teletandem portugués/espanhol
entre duas professoras em formagao, uma argentina ¢ uma brasileira. O objetivo do
trabalho era verificar se tais estranhamentos, nos quais as interagentes lancavam mao da
negociacdo de significado, contribuiriam ou ndo para a percepcdo das diferengas e
semelhangas entre as linguas/culturas em questdo. Ao analisar transcrigdes de interagdes
entre as participantes da pesquisa, as autoras concluiram que o teletandem ¢ um
contexto proficuo para o desenvolvimento da competéncia intercultural dos envolvidos,
que se engajam ativamente no processo de aprendizagem “para a construcdo de
conhecimento que ajude o aprendiz a estabilizar a propria identidade no processo de
mediacdo entre culturas, bem como auxiliar outras pessoas a estabilizarem a sua.”
(Benedetti; Rodrigues, 2010:104).

As pesquisas de Vassallo (2010), Luvizari-Murad (2011) e Luz (2012), embora
nao tenham tido como foco a dimensao cultural do teletandem, tecem consideragdes
importantes a respeito dessa questao.

Vassallo (2010) desenvolveu um estudo qualitativo de natureza exploratéria
acerca das relagdes de poder entre diferentes parcerias de alunos no ambito do
teletandem. A nocao de cultura pode ser associada a de poder em diferentes momentos
do trabalho da autora. Ao apresentar o conceito de poder a partir de diferentes areas do
conhecimento, dentre as quais a Sociologia, Vassallo (2010:33) constata que, para um
dos vieses da area, o “poder simbolico” ¢ uma forma de construir a realidade que faz
uso de varias formas de capital: econdmico, cultural e social. A autora caracteriza,
ainda, o “poder de referéncia” como o desejo de um dos parceiros de se reconhecer no
grupo representado pelo outro (Vassallo, 2010:48).

Para Vassallo (2010), uma das formas de poder no teletandem consiste em ter
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conhecimentos sobre a lingua e a cultura do parceiro. No entanto, a no¢dao de cultura
ndo ¢ discutida a partir de um referencial tedrico, mas mencionada a partir daquilo que
os participantes do estudo entendem como tal. H&4, por exemplo, mengdes a
comparacdes entre paises (Portugal, Brasil e Itdlia), dangas tipicas e musicas,
referéncias a violéncia do Rio de Janeiro, politica, futebol, enfim, temas que,
frequentemente, sdo entendidos como “culturais” pelos praticantes de teletandem. Ainda
que ndo tenha sido o objetivo da tese de Vassallo elaborar uma problematizagdo acerca
do que ¢ entendido como cultura para os participantes de sua pesquisa, ela da destaque a
essa questdo ao considerar que o teletandem ¢ um contexto de aprendizagem com
objetivos “linguisticos e culturais” (p. 21).

O trabalho de Luvizari-Murad (2011) investigou a atividade de aprendizagem
colaborativa de alemao e portugués via teletandem a luz da Teoria Historico-Cultural da
Atividade. Ao estudar a propria participagdo em uma parceria de teletandem com um
interagente alemao, a autora discute, entre outros aspectos, dimensdes culturais (Levy,
2007) em seu contexto de pesquisa. Associar cultura a modos de vida e a préaticas
cotidianas, bem como fazer generalizagdes e discutir esteredtipos sao questdes
identificadas no trabalho de Luvizari-Murad (2011) que sdo recorrentes também no
trabalho de Zakir (2015).

O estudo de Luz (2012), também fundamentado na Teoria da Atividade,
analisou as variaveis que influenciam a continuidade das parcerias de teletandem.
Foram investigados sete pares de teletandem, constituidos por duas brasileiras, sendo
uma delas pareada com trés falantes de espanhol e a outra, com quatro falantes de
inglés. Dentre essas variaveis que influenciam as parcerias, estdo as questdes
(inter)culturais discutidas nas interacdes e apontadas nos relatos dos participantes. Para
Luz (2012:65), “o interesse dos interagentes pela cultura do parceiro ou mal-entendidos
culturais ocorridos entre eles, podem contribuir para a continuidade ou descontinuidade
da parceria de teletandem”.

Luz (2012) tem como base a no¢do de competéncia intercultural, proposta por
Byram (1997), apesar de problematiza-la por entender que ela se restringe a ideia de
cultura associada a um pais. A autora identifica nos relatos dos participantes de sua
pesquisa “temas interculturais” diversos, tais como: dias festivos, praticas religiosas,
comidas tipicas, girias, produtos culturais (musica, literatura, cinema), violéncia, modos

de vida etc.
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A partir de seu corpus, Luz (2012) analisa caracteristicas de um “falante
intercultural”, entendido por ela como aquele que “ndo somente conhece fatos sobre a
cultura alheia, mas interage e habita entre diferentes culturas, enriquece e transforma o
proprio universo € o universo do outro.” (p. 64). Embora ndo tenha como foco a
dimensdo cultural no ambito do projeto teletandem, pode-se dizer que o estudo de Luz
(2012) lanca questdes importantes a esse respeito, na medida em que aponta o
componente (inter)cultural como uma das variaveis que influenciam a (des)continuidade
de parcerias.

Essa constatacdo acerca da pesquisa de Luz (2012) corrobora os resultados de
um estudo realizado por Telles, Zakir e Funo (2015) no qual analisam as seis primeiras
teses de doutorado’ defendidas sobre a aprendizagem em teletandem. Os autores
concluem que, ainda que a dimensao cultural ndo tenha sido o foco dessas pesquisas, o
teletandem ¢ um contexto em que ha espago para essa discussao.

Em seu artigo, Telles, Zakir e Funo (2015) analisam excertos de tematica
cultural de uma interacao entre um aluno de uma universidade estadunidense ¢ uma
aluna de uma universidade brasileira que estavam em contato pela primeira vez. Os
autores interpretaram os dados tendo como base as dimensdes do conceito de cultura
apresentadas em Levy (2007) e identificaram caracteristicas que fazem das interagdes
em teletandem um contexto proficuo para trocas culturais que se distanciam do modo
como a cultura € “ensinada” em contextos tradicionais de sala de aula.

Brocco e Baptista (2014), também fundamentando-se em Levy (2007),
realizaram um estudo no qual analisaram ““a cultura brasileira” na perspectiva de duas
alunas universitarias brasileiras que formavam parcerias de teletandem com alunos
universitarios estadunidenses. As autoras identificam generalizagdes que, muitas vezes,
levam a ratificacdo de esteredtipos nas interagdes analisadas, ainda que haja uma
inten¢do de desencoraja-los. Isso acontece, porque, frequentemente, a nogdo de cultura é
abordada sob a perspectiva individual de cada interagente.

Devido a isso, Brocco e Baptista (2014:226) consideram que o professor
mediador tem um importante papel no contexto teletandem, justamente para que “(a)
acompanhe as interagdes, levantando possiveis problemas que precisam ser discutidos,

(b) instigue reflexdes acerca de aspectos relacionados as interacdes e (c) oriente a

4 Ver Kfouri-Kaneoya (2008), Cavalari (2009), Vassallo (2010), Garcia (2010), Furtoso (2011), Luvizari-
Murad (2011).
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solugdo de problemas.” As autoras observaram, ainda, que fatores como proficiéncia

linguistica, entrosamento e interesse dos envolvidos podem ampliar ou reduzir a

possibilidade de construcdo de aspectos culturais dos paises nas interacdes de

teletandem.

Teletandem e transculturalidade: a fase atual do projeto

A tematizacdo da dimensdo cultural nas interagdes em teletandem levou ao

desenvolvimento da proposta de continuidade do projeto TTB. Atualmente o projeto ¢

intitulado Teletandem e Transculturalidade na interagdo on-line em linguas

estrangeiras por webcam e tem quatro eixos tematicos: (1) modos de se compreender o

estudo, a aprendizagem e a pratica das linguas estrangeiras; (2) modos de compreender

a cultura do parceiro e seus impactos sobre a aprendizagem e sobre a relagdo; (3) a

contribuicdo do teletandem para a educag¢do do aprendiz para se relacionar com outros

povos; e (4) as diferentes visdes de implementacao institucional do teletandem (Telles;

Ferreira, 2011).

O projeto, em sua atual configuracdo, tem como objetivos:

(1) obter uma descri¢do aprofundada da dimensao cultural das interagdes on-
line em linguas estrangeiras por meio dos recursos de voz e imagem dos
aplicativos de mensageria instantdnea com webcam; (2) uma vez conhecidas
as caracteristicas da dimensdo cultural do contexto de aprendizagem em
teletandem, encontrar meios pedagogicos para que os conhecimentos
adquiridos por meio do projeto de pesquisa cheguem as salas de aulas e,
principalmente, aos professores de linguas estrangeiras, executivos e outros
profissionais, por meio de publicagdes, congressos ¢ oficinas pedagogicas;
finalmente, (3) contribuir para o corpo de conhecimentos acerca do papel da
transculturalidade na formag@o e na vida das pessoas que se encontrardo,
cada vez mais, em constante contato com as diferencgas entre os povos € 0s
paises, por meio das interacdes virtuais utilizando as TICs — Tecnologias de

Informacdo e Comunicagao. (Telles, 2011:2).

Nesta proposta do projeto Teletandem e transculturalidade, o contexto de

pesquisa tem sido diferente da primeira fase do projeto TTB, cujo foco eram as

parcerias em que os proprios interagentes negociavam autonomamente temas, dias e
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horarios das interagdes. Embora as parcerias de teletandem institucional ndo-integrado
ainda existam na atual fase do projeto, a partir de 2010, a consolidagdo de parcerias com
universidades estrangeiras levou os pesquisadores brasileiros a realizarem sessdes de
teletandem envolvendo turmas inteiras de alunos estrangeiros de PLE e grupos de
alunos brasileiros nos laboratorios das universidades participantes. Atualmente os
alunos sdo colocados em pares que, na maioria das vezes, se mantém ao longo do
semestre e realizam a interagdo, que ¢ acompanhada pelo professor da turma, no caso
das universidades estrangeiras, ¢ pelo professor dos alunos, ou por um pesquisador do
projeto, no caso da universidade brasileira.

A modalidade na qual a pratica de teletandem faz parte do programa do curso de
lingua estrangeira ¢ chamada por Aranha e Cavalari (2014) de teletandem institucional
integrado (doravante TTii). Os alunos brasileiros, embora nao necessariamente
pratiquem teletandem como requisito de seu curso de graduacdo, como ¢ o caso dos
alunos estrangeiros, sdo acompanhados por mediadores, os quais podem ser professores
e/ou pesquisadores em teletandem da institui¢do brasileira. Nesse caso, quando apenas
uma das instituicdes de ensino adota a pratica como parte do curriculo, temos duas
modalidades de teletandem: institucional integrado e ndo-integrado. Messias (mimeo)
classifica essa modalidade como Teletandem institucional semi-integrado, quando
apenas uma das universidades parceiras adota a pratica de teletandem como parte do
curriculo.

Embora ainda haja poucos trabalhos que tém como objeto de estudo o contexto
no qual a instituicdo estrangeira promove o teletandem institucional integrado e a
instituicdo brasileira, o nao-integrado, pode-se dizer que nessa configuracdo ha um
acompanhamento mais sistematizado das sessdes de teletandem e das atividades
relacionadas a essa pratica.

Salomdo (2006), fundamentando-se nas modalidades de tandem descritas por
Brammerts et al. (2002), propds um quadro que caracteriza os diferentes contextos do
teletandem. O Quadro 1, abaixo, sintetiza as modalidades de teletandem, incluindo a
modalidade institucional semi-integrada, investigada em trabalhos como os de Zakir

(2015) e Costa (2015).
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Quadro 1 - Sintese das modalidades de teletandem, adaptado de Salomao (2006).

(TELE)TANDEM Nao vinculado a institui¢do de nenhum dos participantes
NAO-INSTITUCIONAL

(TELE)TANDEM E institucional somente para um dos dois participantes
SEMI-INSTITUCIONAL

(TELE)TANDEM Realizado dentro de instituicdes como escolas, centro de linguas,

INSTITUCIONAL faculdades e universidades, que o reconhecem e o promovem

E reconhecido [ Pode ser Pode ser A instituicdo da apoio [f Apenas uma das
pela escolhido dentre [f escolhido e/ou alguns recursos institui¢des tem o
institui¢do, faz |f as iniciativas dentre as (como meios para teletandem como
parte opcionais e, iniciativas achar um parceiro, parte integral do
integrante do neste caso, e opcionais, é espagos, apoio curriculo e
curso e é reconhecido pela [f reconhecido técnico, servigo de atividade
obrigatorio. instituigdo como | pela mediacdo) mas ndo ha [ obrigatoria,
(Brammerts et |§ parte integrante institui¢ao reconhecimento enquanto a outra
al., 2002:86) do curso. mas nao é oficial. Pode ser reconhece o
(Brammerts et considerado desenvolvido sem que [f teletandem como
al., 2002:86) como parte haja um curso. atividade opcional.
do curso. (Brammerts et al., (Messias, mimeo)
2002:84)

Na atual fase do projeto Teletandem e transculturalidade, as sessdes sao
realizadas com grupos de alunos que interagem virtualmente com seus pares no mesmo
horario. Isso implica melhor acompanhamento das atividades, as quais incluem: (a)
sessoes de interagcdo entre os alunos das duas universidades; (b) sessdoes de mediagdo
realizadas apds as interagdes, nas quais os alunos compartilham suas experiéncias e
refletem sobre estratégias de aprendizagem, temas abordados, dificuldades encontradas
etc. (Elstermann, mimeo; Zakir, Funo e Elstermann, no prelo); (c) atividades escritas
relacionadas ao teletandem, as quais podem ser realizadas em ambientes virtuais de
aprendizagem e/ou em sala de aula.

De maneira geral, os alunos tém de oito a doze sessdes de teletandem por
semestre, com dura¢do média de uma hora semanal, sendo meia hora para cada lingua,
mais meia hora de mediagdo, no contexto brasileiro, apos cada interagdo. No contexto
estrangeiro, tendo em vista que a sessao de teletandem ocupa todo o horario da aula, a
mediacdo ¢ feita pelo proprio professor no dia de aula subsequente ao da interagdo, o
qual ¢ dedicado também a cobrir os demais componentes curriculares do curso de PLE.
O quadro a seguir sintetiza as atividades desenvolvidas atualmente no processo de

teletandem.
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Quadro 2: Descrigdo das atividades realizadas na pratica de teletandem

Ativi-
dades

Envolvidos

Duracio

Desenvolvimento

Observacoes

Sessao
de
intera-
¢ao

Interagentes
nativos ou
proficientes
em linguas
diferentes. Na
maioria, sdo
alunos matri-
culados nas
universidades
envolvidas

De 50 a 75 min.,
dependendo da
duragdo da aula
da universidade
onde se pratica o
TTii

Interagdo na L1 na
primeira metade da
sessdo e interacdo na
L2 na segunda metade
da sessao.

Reflexdo conjunta
sobre a aprendizagem
(foco na forma,
corregdes) durante a
interacdo ou antes da
troca de lingua.

A cada sessdo recomenda-
se trocar a lingua de inicio
e dividir sempre o tempo
de modo igualitario

Sessio
de
media-
¢ao

Interagentes e
mediador (es)
(professores,
pesquisadores,
alunos de pos-
graduagao e
graduacdo que
tenham feito
um curso de
mediadores.

De 5 a 30 min.,
dependendo do n°
de alunos de cada
turma. Nas insti-
tuigdes estrangei-
ras pode durar
menos tempo
porque as aulas
sdo dedicadas
também a outros
componentes
curriculares

Os interagentes relatam
suas experiéncias nas
sessoes de interagdo e
discutem com o(s)
mediador(es) temas
como lingua, cultura,
estratégias de
aprendizagem, uso de
webtools etc.

Na modalidade nao-
integrada geralmente ¢
realizada logo apoés a
interagdo.

Na modalidade integrada,
geralmente ¢ realizada na
aula seguinte.

Interagentes e
mediadores

Varia de acordo
com o contexto e
com a proposta
dos professores
e/ou mediadores

Os interagentes
escrevem narrativas
sobre as sessdes de
interagdo e participam
de foruns de discussio
em plataformas virtuais
de aprendizagem ou
grupos fechados em
redes sociais.

Os alunos registram suas
reflexdes como estratégias
de aprendizagem. Os
mediadores podem coletar
informagdes para discutir
nas sessoes de mediagao,
acompanhar o andamento
das interagdes, avaliar os
alunos, etc.

Diante da nova configuracao das atividades desenvolvidas na modalidade de
teletandem institucional semi-integrado, as pesquisas do projeto passaram a considerar
nocdes de cultura que possibilitassem um olhar investigativo para as interagdes entre 0s
aprendizes de LE de cada uma das universidades, bem como entre os grupos de alunos e
seus respectivos mediadores.

Este trabalho teve como objetivo apresentar pesquisas em teletandem com
enfoque (inter)cultural, bem como localizar as modalidades desse contexto de
aprendizagem face a institucionaliza¢do das parcerias entre universidades brasileiras e
estrangeiras. Nesse sentido, o breve panorama aqui apresentado contribui para uma

abertura de perspectivas com relagdo as possibilidades de abrangéncia do contexto
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teletandem, tanto em termos de pesquisa quanto em termos de institucionaliza¢do dessa

pratica cada vez mais consolidada nos cursos de graduagdo no Brasil e no exterior.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Aranha, Solange; Cavalari, Suzi Marques Spatti. 2014. A trajetéria do projeto
Teletandem Brasil: da modalidade institucional ndo-integrada a institucional integrada.
The ESPecialist, v. 35, n. 2, p. 183-201.

Aratjo, N. R. P. 2012. Formagdo de parcerias de teletandem: Da organizag¢do ao
sistema de atividades. 2012. 141 f. Dissertagao (Mestrado em Estudos Linguisticos) —
Instituto de Biociéncias, Letras ¢ Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sao
José do Rio Preto.

Bedran, Patricia. F. 2008. 4 (re)construgcdo das crencas do par interagente e dos
professores-mediadores no teletandem. 2008. 357 f. Dissertagdo (Mestrado em Estudos
Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

Benedetti, Ana Mariza; Rodrigues, Denize. 2010. Choques linguistico-culturais e o
desenvolvimento da competéncia intercultural em teletandem. In: Benedetti, Ana
Mariza Benedetti; Consolo, Douglas Altamiro; Vieira-Abrahdo, Maria Helena. (Orgs.).
2010. Pesquisas em ensino e aprendizagem no Teletandem Brasil: linguas estrangeiras
para todos. Campinas, SP: Pontes, p. 89-104.

Bonfim, M. V. 2014. 4 autonomia no context teletandem institucional integrado. 2014.
93 f. Dissertagdo (Mestrado em Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras
e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

Brammerts, Helmut. Tandem language learning via the internet and the International E-
Mail Tandem Network. In: Little, D.; Brammerts, H. (Eds.). 1996. 4 Guide to Language
Learning in Tandem via the Internet. CLCS Occasional Paper, 46, p. 9-22.

Brammerts, Helmut et al. Aconselhamento individual em diferentes contextos Tandem.
In: Delille, K. H.; Chichorro, A. (Orgs.). 2002. Aprendizagem Autonoma de linguas em
Tandem. Coimbra: Colibri, p. 81-88.

Brocco, Aline. S. 2009. 4 gramatica em contexto teletandem e em livros didaticos de
portugués como lingua estrangeira. 2009. 250 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos
Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

. 2014. Avaliagdo de producgoes escritas em portugués como lingua estrangeira
em contexto teletandem: contribui¢des para a formacdo de professores. 2014. Tese
(Doutorado em Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias
Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

2989



Simposio 18 - Telecolaboragdo e PLE: contribui¢ées do projeto Teletandem

BROCCO, Aline S.; BAPTISTA, Janara B. 2014. A cultura brasileira sob a otica de
interagentes no teletandem. the ESPecialist, v. 35, n. 2, p. 202-228.

BYRAM, M. 1997. Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence.
Clevedon, England: Multilingual Matter.

Candido, Juliana. 2011. Teletandem: sessdes de orientagdo e suas perspectivas para o
curso de Letras. 2011. 230 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos Linguisticos) —
Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo
José do Rio Preto.

Cavalari, Suzi Marques Spatti. 2009. 4 autoavaliagdo em um contexto de ensino-
aprendizagem de linguas em tandem via chat. 2009. 259 f. Tese (Doutorado em Estudos
Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

Costa, Leila Martins. 2015. Performatividade e género nas interagoes em teletandem.
2015. 178 f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos em elaboragdo) — Instituto de
Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio
Preto.

Cziko, G. 2004. Electronic Tandem Language Learning (eTandem): A Third Approach
to Second Language Learning for the 21st Century. CALICO Journal, v. 22, n. 1, p. 25-
39. Disponivel em: <https://calico.org/memberBrowse.php?action=article&id=172>.
Acesso em: 24 abril 2013.

Cziko, G. A.; Park, S. 2003. Internet audio communication for second language
learning: a comparative review of six programs. Language Learning &
Technology 7, 1, p. 15-27.

Elstermann, Anna-Katharina. Mimeo. Learner Support in Telecollaboration: Peer
Group Advising in Teletandem. Mimeo. Tese (Doutorado em Linguistica Aplicada em
elaboragdo) — Fakultit fiir Philologie, Ruhr-Universitit Bochum, Bochum.

Funo, Ludmila Belotti Andreu. 2011. Teletandem e formagdo continua de professores
vinculados a rede publica de ensino do interior paulista: um estudo de caso. 2011. 195
f. Dissertagdo (Mestrado em Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e
Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

. 2015. Teletandem: um estudo sobre identidades culturais e sessdes de
mediacdo da aprendizagem. 2015. 190 f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos em
elaboragdo) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual
Paulista, Sdo José do Rio Preto, 2015.

Furtoso, Viviane A. Baggio. 2011. Desempenho oral em portugués para falantes de
outras linguas: da avaliacdo a aprendizagem de linguas estrangeiras em contexto
online. 2011. 284 f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos) — Instituto de
Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio
Preto.

2990



Simposio 18 - Telecolaboragdo e PLE: contribui¢ées do projeto Teletandem

Garcia, Daniela Nogueira de Moraes. 2010. Teletandem: Acordos e negociagoes entre
os pares. 2010. 290 f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos) — Instituto de
Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio
Preto, 2010.

Kami, C. M. C. 2011. A motiva¢do na aprendizagem de lingua estrangeira via
teletandem. 2011. 238 f. Dissertacao (Mestrado em Estudos Linguisticos) — Instituto de
Biociéncias, Letras ¢ Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio
Preto.

Kfouri-Kaneoya, Marta L. C. 2008. A formacgdo inicial de professoras de linguas
para/em contexto mediado pelo computador (teletandem): Um didlogo entre crencas,
discurso e reflexdo profissional. 2008. 263 f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos)
— Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista,
Sao José do Rio Preto.

Levy, Mike. 2007. Culture, Culture Learning and New Technologies: Towards a
pedagogical framework. Language Learning & Technology, v. 11, n. 2, p. 104-127.
Disponivel em: <http://llt.msu.edu/voll Inum2/levy/>. Acesso em: 13 julho 2011.

Lima, S. S. 2012. Teletandem Brasil: conflitos no processo de ensino e aprendizagem
de linguas no meio virtual e suas abordagens. 2012. Tese (Doutorado em Estudos
Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

Luvizari-Murad, Lidiane H. 2011. Aprendizagem de alemdo e portugués via teletandem:
um estudo com base na Teoria da Atividade. 2011. 214 f. Tese (Doutorado em Estudos
Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

Luz, E. B. 2009. 4 construgdo da autonomia no processo de ensino e aprendizagem de
linguas em ambiente virtual (in-teletandem). 2009. 231 f. Dissertagdo (Mestrado em
Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

. 2012. Variaveis influenciadoras da continuidade ou descontinuidade de
parcerias de teletandem a luz da teoria da atividade. 2012. 273 f. Tese (Doutorado em
Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto, 2012.

Mendes, Ciro. M. 2009. Crengas sobre a lingua inglesa: o antiamericanismo e sua
relagdo com o processo de ensino-aprendizagem de professores em formagdo. 2009.
189 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias,
Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto, 2009.

Mesquita, A. A. F. 2008. Crencgas e praticas de avaliagdo no processo interativo e na
mediacdo de um par no tandem a distancia: um estudo de caso. 2008. 251 f.
Dissertacdo (Mestrado em Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e
Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto, 2008.

2991



Simposio 18 - Telecolaboragdo e PLE: contribui¢ées do projeto Teletandem

Messias, Rozana Ap. Lopes. Mimeo. Teletandem e Formagdo de Professores: um
contexto para reflexdo sobre o ensino de linguas portugués/espanhol.

O’Dowd, Robert. 2011. Intercultural communicative competence through
telecollaboration. In: Jackson, J. (Ed.). The Routledge Handbook of Language and
Intercultural Communication, New York: Routledge, p. 342-358.

Rodrigues, Denize G. 2013. A4 articula¢do lingua-cultura na coconstrug¢do da
competéncia intercultural em uma parceria de teletandem (portugués/espanhol). 2013.
188 f. Dissertacio (Mestrado em Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias,
Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

Salomao, Ana Cristina Biondo. 2006. Pequeno dicionario de Tandem. Teletandem
News, ano 1, n. 02, p. 6-11. Disponivel em: <http://www.teletandembrasil.org/site/
docs/Newsletter Ano I n 2.pdf>. Acesso em: 20 out. 2013.

. 2008. Gerenciamento de estratégias pedagogicas na media¢do dos pares no
teletandem e seus reflexos para as prdaticas pedagogicas dos interagentes. 2008. 317 f.
Dissertacdo (Mestrado em Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e
Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

. 2012. A4 cultura e o ensino de lingua estrangeira: Perspectivas para a
formagado continuada no projeto teletandem. 2012. 270 f. Tese (Doutorado em Estudos
Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

Santos, Gerson Rossi. 2008. As caracteristicas da interacdo no contexto de
aprendizagem in-tandem. 2008. 197 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos Linguisticos)
— Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista,
Sao José do Rio Preto.

Silva, A. C. 2008. O desenvolvimento intra-interlinguistico in-tandem a distancia
(portugués e espanhol). 2008. 429 f. Dissertacao (Mestrado em Estudos Linguisticos) —
Instituto de Biociéncias, Letras ¢ Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sao
José do Rio Preto.

Silva, K. A. 2010. O professor mediador e os interagentes (brasileiro e estrangeiro) no
projeto “Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos”: legitimagao de crencas
e/ou (re)constru¢do de competéncias. 2010. 283 f. Tese (Doutorado em Estudos
Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

Silva-Oyama, A. C. 2013. 4 Teoria da complexidade na aprendizagem de espanhol em
Teletandem. 2013. 202 f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos) — Instituto de
Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio
Preto.

Souza, Micheli Gomes. 2012. Os primeiros contatos de professores de linguas
estrangeiras com a pratica de teletandem. 2012. 156 f. Dissertacdo (Mestrado em

2992



Simposio 18 - Telecolaboragdo e PLE: contribui¢ées do projeto Teletandem

Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto.

Telles, Jodo Antonio. 2006. Projeto Teletandem Brasil: Linguas Estrangeiras para
Todos — Ensinando e Aprendendo linguas estrangeiras in-tandem via MSN Messenger.
Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis, UNESP. 2006. Disponivel em:
<http://www.teletandembrasil.org/site/docs/TELETANDEM_BRASIL completo.pdf>.
Acesso em: 02 setembro 2010.

Telles, Jodao Antonio; Ferreira, Michael J. 2011. Teletandem: Possibilidades,
dificuldades e abrangéncia de um projeto de comunicacao online de PLE. Horizontes
em Linguistica Aplicada, Vol. 9, issue 2, p. 79-104.

Telles, Joao Antonio; Vassallo, Maria Luisa. 2009. Teletandem: Uma proposta
alternativa no ensino/aprendizagem assistidos por computadores. In: Telles, Jodo
Antonio. (Org.). Teletandem: Um contexto virtual, autbnomo e colaborativo para
aprendizagem de linguas estrangeiras no século XXI. Campinas, SP: Pontes Editores,
2009, p. 43-61.

Telles, Joao Antonio; Zakir, Maisa de Alcantara; Funo, Ludmila Belotti Andreu. 2015.
Teletandem e episddios relacionados a cultura. D.E.L.T.A. — Documenta¢do e Estudos
em Linguistica Teorica e Aplicada, 31-2, p. 359-389.

Vassallo, Maria Luisa. 2010. Relagoes de poder em parcerias de teletandem. 2010. 296
f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos) — Instituto de Biociéncias, Letras e
Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sdo José do Rio Preto, e Universita
Ca'Foscari, Venezia.

Zakir, Maisa de Alcantara. 2015. Cultura e(m) telecolacora¢do: uma analise de
parcerias de teletandem institucional. 232 f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos)
— Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista,
Sao José do Rio Preto.

Zakir, Maisa de Alcantara; Funo, Ludmila Belotti Andreu. 2013. O género académico
em questdo: uma andlise sociorretorica de resumos de dissertagdes de mestrado do
projeto Teletandem Brasil. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, Belo Horizonte,
v. 13, n. 3, p. 877-897.

Zakir, Maisa de Alcantara; Funo, Ludmila Belotti Andreu; Elstermann, Anna Katharina.

No prelo. La pratica riflessiva nei contesti di telecollaborazione. In: Leone, P. (Org.).
Osservazione di classe, insegnamento linguistico e (tele)colaborazione.

2993



Simposio 18 - Telecolaboragdo e PLE: contribui¢ées do projeto Teletandem

2994



