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O ATO DE FALA DESCULPA
NUMA GRAMATICA COMUNICATIVA DO PORTUGUES

Thomas JOHNEN?

RESUMO:

Enquanto as gramaticas tradicionais, em ultima analise, sdo gramaticas da frase, para
uma abordagem comunicativa da gramatica convém partir da unidade textual minima
que ¢ o ato de fala (cf. Engel, 1991 e Johnen, 2012). Em manuais modernos de
Portugués Lingua Estrangeira e Segunda Lingua (PLE/PLS), os atos de fala recebem ja
certa aten¢do, faltando, porém, uma abordagem sistematica € uma progressao
didaticamente adequada para fomentar o desenvolvimento da competéncia comunicativa
(ver também, para o Espanhol como Lingua Estrangeira, de Matos Lundstrém, 2013). O
objetivo deste artigo ¢ apresentar uma descri¢do do ato de fala desculpa em portugués
(cf. Johnen; Weise; Schmidt-Radefeldt, 2003), no ambito de uma gramatica
comunicativa, i.e., na interface entre sintaxe, semantica e pragmatica. Apesar da sua
importancia para a aquisi¢ao de uma competéncia comunicativa, até¢ hoje, este ato de
fala foi raramente considerado na gramaticografia do portugués (cf.,, contudo, o
tratamento em Carreira e Boudoy, 1993: 123-124).

PALAVRAS-CHAVE: Gramatica comunicativa; atos de fala; desculpa.

1. Introducio: Atos de fala e gramatica comunicativa

Indagando-nos sobre a unidade minima comunicativa no nivel textual,
propomos, em Johnen (2012), seguindo as reflexdes de Engel (1991: 33), considerar o
ato de fala como tal unidade. Advogamos, portanto, que os atos de fala devem ter um
lugar central numa gramatica comunicativa do portugués, chegando a tipologias
diferentes daquelas propostas pela filosofia de linguagem (Austin, [1962] 2006 e Searle,
[1979] 1996), que influenciaram também a reflexdo linguistica depois da ‘“‘virada

pragmatica”.

3 WHZ: Westsichsische Hochschule Zwickau, Faculdade de Linguas Aplicadas e Comunicagdo
Intercultural, Area de Espanhol e Portugués, Postfach 20 10 37, D-08012 Zwickau, Alemanha.
Thomas.Johnen@th-zwickau.de.
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Apontamos que urge considerar as sequéncias de enunciados e explora-las como
relacdes gramaticais da semioses de actio e reactio (Schmidt-Radefeldt, 2003: 21), algo
que Holmberg; Karlsson (2006: 32-37) esbocam na sua gramatica funcional do sueco,
com as categorias de atos de fala iniciativos e reativos. Do mesmo modo, Engel (1991),
na sua gramatica do alemao, nomeia de ‘atos de fala ndo-saturados’ tais atos de fala que
exigem uma reagao do alocutario.

Por outro lado, em Johnen (2004: 622), argumentamos que cada capitulo
dedicado a um determinado ato de fala deveria considerar os seguintes elementos:

e defini¢cdo do ato de fala em questao;

e explicacdes gerais sobre o ato de fala considerado;

e formas de realizagdo explicita;

e formas de realizagdo implicitas;

e cventualmente, formas de realizacao nao-verbais;

e formas nao-verbais que acompanham o ato de fala;

e sistematizagdo das reagdes possiveis;

e apresentagdo de padrdes acionais tipicos; e

e cventualmente, exemplos para uma matriz de mal-entendidos culturais,
relacionada as formas de realizagao do ato de fala em questao.

Neste artigo, no entanto, por razdes de espacgo, ndo poderemos detalhar todos os
pontos acima mencionados. Contudo, como outros pontos relevantes, apontamos para
padrdes acionais especificos tanto do ato de fala quanto de redes de atos de fala. Isso
porque, considerando pesquisas como a de Blum-Kulka; House; Kasper (1989), além da
de van Dijk (1978), entre muitas outras, torna-se evidente que cada ato de fala se insere
num padrdo acional dominado por um determinado ato de fala.

Assim, comegaremos, também neste artigo sobre o ato de fala de desculpa, com
uma discussdo sobre as caracteristicas deste ato para tratar, depois, dos demais pontos.”
Vale ressaltar que por razdes de espaco ndo poderemos apresentar uma descricao

exaustiva.

4 As partes que descrevem diretamente o ato de fala desculpa sdo um resumo revisado de Johnen; Weise;
Schmidt-Radefeldt (2003), trabalho publicado unicamente em alemio. Uma versdo abreviada em russo
pode ser encontrada em Weise (2003).
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2. As caracteristicas do ato de fala desculpa

A desculpa ¢ um dos atos de fala com base nos quais Austin ([1962] 2006:
192-208) desenvolveu o conceito de performatividade, sendo que o ato de desculpa ¢
realizado pela sua enunciagdo. A classificagdo da desculpa por Searle (1979: 23-24) como
ato expressivo teve uma grande recep¢do também na linguistica. Assim, Mateus et al.
(1989: 129) definem como finalidade do ato de fala “exprimir o estado psicoldgico do
locutor em relagcdo ao estado de coisas especificado no conteudo proposicional”. Outros
consideram como elementos centrais a expressdo de lamento ou de arrependimento
(Leech, 1983: 217; Searle; Vanderveken, 1985: 11; Martens-Cleef, 1991: 289). Vale,
porém, questionar se no ato de desculpa a expressao de emocgoes € realmente a finalidade
principal. Seria dificil explicar realizagdes de desculpas como no exemplo (1), nos quais o
falante viola uma norma social de maneira voluntaria, se desculpando no momento da

propria violagao:

(1) Peco desculpa por telefonar a esta hora (Mateus et al. 1989: 130).

Parece mais adequado considerar o ato de fala desculpa como uma atividade
reparadora (Kerbrat-Orecchioni, 1998: 148), cujo objetivo ¢é restabelecer o equilibrio
ritual da interacdo. Particularmente na vida publica, trata-se, muitas vezes, de um ato
simbolico que sinaliza a submissdo do violador da norma as normas vigentes ou o
reconhecimento das relagdes de poder sem ser, necessariamente, a expressao emocional
de arrependimento. Habermas (1997, II: 104), por sua vez, ressalta que ndo se pode
concluir de um ato de desculpa que o falante realmente pensa ou sente o que expressa
pelo ato, mesmo se ¢ verdade que o falante tampouco pode demonstrar de maneira
ostensiva que ndo sente arrependimento ou nao lamenta o ocorrido (ver o exemplo
apresentado por Olshtain, 1989: 155-156). Além disso, a desculpa pode ser usada
também de maneira estratégica (Keller, 1984: 20).

A motivacdo da enunciagdo de uma desculpa, portanto, ndo € tanto o desejo do
falante de expressar um sentimento, mas, antes de tudo, o objetivo de diminuir um
desequilibrio entre falante e ouvinte (Leech, 1983:125) que ¢ caracterizado por uma
tensdo psicossocial (Engel, 1991: 43). Pode ser, entdo, considerado como um ato de
contrabalanceamento ou de equilibragem (Goffman, [1967] 2012: 26-30). A fun¢do

principal do ato de desculpa ¢, portanto, “a regulacao da relagdo interpessoal” (Carreira,

321



Simposio 14 - Gramatica comunicativa da lingua portuguesa

1995: 105). Essa caracterizagdo converge com a classificagdo do ato desculpa por
Habermas (1997, I: 437) como ato de fala regulador e, neste grupo, como ato
satisfativo. Habermas (id.: 435-436) frisa o carater social deste ato, pois o falante se
refere a algo num mundo social comum, de maneira a indicar que deseja construir uma
relacdo interpessoal reconhecida. Wunderlich (1976: 77-84) também classifica a
desculpa na categoria de atos de fala satisfativos — junto com os atos de justificacdo,
agradecimento, resposta e argumentacao. Outros, como Wilske (1983: 25) e Wandtke
(1987: 26-27) consideram que a desculpa pode ser atribuida a trés procedimentos de
comunicac¢do diferentes: sdciorreguladores, expressivos e estabelecimento de contato.
Para localizar melhor o ato de fala desculpa no conjunto dos atos de fala mais
correntes, reproduzimos, no Quadro 1 (pagina seguinte), a proposta que Engel (1991:
36) apresenta na sua gramatica do alemdo (para maiores detalhes da adaptagcdo para o

portugués, ver Johnen, 2012).

3. Estrutura interacional do ato de fala desculpa

Como mencionamos anteriormente, o ato de fala de desculpa pode ser
considerado um ato ndo-saturado, i.e., ndo pode ser realizado com sucesso sem um ato
de ratificacdo do ouvinte. Além disso, o ato se refere a um outro ato (verbal ou nao-
verbal) ou evento cujo acontecimento exige, segundo as normas vigentes na sociedade
em questao, uma desculpa do seu causador. Portanto, o ato de desculpa faz parte de uma
interacao mais complexa, constituida, no minimo, pelos seguintes elementos:

a) ato (verbal ou ndo verbal) ou evento x que viola uma norma, localizado na éarea
de responsabilidade de Ix e que ¢ (potencialmente) negativo para ly;

b) ato de reparacdo: desculpa de Lx direcionada a Iy por ter causado x ou pelo fato
de x ter acontecido;

c) reacao de Iy ao ato de reparagao de Lx. Os tipos de reagdo sdo a ratificacao, a
refutacdo ou uma pergunta pela razdo do pedido de desculpa.

Segundo a sequéncia dos elementos a) e b), podemos diferenciar entre dois tipos
principais de desculpas. Se a) precede b), trata-se de uma desculpa retrospectiva-
reparativa; se a) e b) acontecem simultaneamente ou se b) ocorre antes de a), trata-se de

uma desculpa preventiva (cf. também Rathmayr, 1996). Estas podem ainda ser
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subclassificadas em desculpas preventivas prospectivas e desculpas preventivas
acompanhadoras da a¢do violadora de norma.
Um exemplo de desculpa preventiva prospectiva seria (2) — um extrato de um

filme de Manuel Oliveira:

Atos orientados a um alocutirio Aws  orientados a0
locutor
Atos Atos de Atos comprometedores
informativos | contrabalanceamento
Atos que Atos que Alos que Atos que
comprometem | comprometem o comprometem comprometem
o locutor alocutirio locutor e pessoas nio
alocutirio determinadas
comunicado agradecimento promessa pedido oferta desejo xingamento (sozinho)
concordincia | desculpa AutorzaGho ameaga proposta SUrpresa
discordincia aceitagio conselho atos anincio resignagio
imensificagio- | aprovagio repreensio delimitadores  de
generalizacho | congratulagio Aifgamento contato:
comentario condoléncia adverténcia - saudacio
restriglo pergunta: - alocugio
parifrase - perguntas com - apresentagio
sinal de resposta sim ou ndo | - enderego
ouvinte -pergunta de - remmetente
informacio
- pergunta com
alternativas
-pergunta
verificativa
- pergunta
esclarecedora
- sinal de falante
Quadro 1: Tipologia de atos de fala de Engel (*1991: 36)
(2) Situacdo: Baltasar (=B) e Piedade (=P) encontram-se num bosque. B esta de
pé, P esta sentada. Os dois estdo conversando:
P: se ¢ verdade que hd qualquer coisa em si que me atrai ... desculpe a
franqueza ... outros ha ... que odeio
B: ((senta-se e comega sorrir)) nada melhor para acanhar-me, Piedade ...
essa ¢ a mais forte expressao de amor (Oliveira, 1995: I: 12).
No caso da desculpa preventiva prospectiva, o falante da a entender que esta

consciente da transgressdo da norma e que continua sendo interessado num bom
relacionamento com o ouvinte (apesar da agdo anunciada), apelando para o ouvinte
aceitar a transgressao da norma. Lange (1984: 62) denomina este procedimento de

“pedido de consentimento do ato transgressor da norma”.

4. Delimitacdo de outros atos de fala: justificacido, confissao de culpa, pedido de
perdao, pedido de compreensao, lamentacio, contestacio

Parece util indagar se o ato de fala de desculpa se distingue de outros atos de fala
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que referem, como este, a um evento negativo ou uma transgressdo de norma sob
responsabilidade do falante. O Quadro 2 (pagina seguinte) oferece uma visdo de
conjunto das convergéncias e divergéncias entre o ato de fala de desculpa, por um lado,
e os atos de justificacdo, confissdao de culpa, pedido de perdao, pedido de compreensao,
além dos atos de lamentacdo e de contestacdo, por outro.

A distingdo mais fundamental esta no nivel da atitude proposicional de Ix com
relacdo ao evento x. No caso de todos os atos de fala mencionados, com exce¢do da

contestagdo, trata-se do fato de que:
Ix considera verdadeiro: x A Ix considera verdadeiro Lx(x).

Isso significa que Ix admite tanto o evento quanto a sua autoria, ou seja, a sua
responsabilidade pelo evento. No ato de contestacdo, ou ¢ contestada a realidade do

evento ou a autoria, isto ¢, a responsabilidade de Lx.

pedido de lamentagio confissio de Justificacio contestacii
desculpa perdio compreensio culpa
admitir o ocorndo + + + + + + -
admitir ser o autor de x + + £ + + + -
admitir responsabilidade i 3 3 i ) g )
par x
admitir relevincia
negativa de %' violagio + + + + + - -
de norma por x
|nd|-:a|;.a;u de razdes por i i b i i iy )
ter realizado x
relagio temporal com o | retrospective | refrospectivo | retrospective ou preventivo refrospectivo | retrospective | contestagio
ocormido ol ou preventivo | retrospectiva ou
preventivo contestago
preventiva  de
um plano ou da
responsabilidad
¢ para o plano
outras caracteristicas pedido confissiio de | pedido de | atitude Lr se divide em | renegacio  da
explicito  de | culpa moral; | aceitagio de x e | avaliativa do | duas relevancia
anulagio da | pedido  de | declaragio  de | locutor: personabdades: | negativa de x;
tensio anulagio da | ndo- Ir acha que x | - autor  do
causada tensio responsabilidade | ¢ mau; atitude | delito baixo grau de
causada de I por x cmotva  do | - arrependido; | formulacidade
locutor: expressio of ou
lr sente pena | formula  de
por causa de x | arependimento

Quadro 2: Delimitag@o do ato de desculpa versus pedido de perddo, de compreensdo, lamentagéo,
confissdo de culpa, justificacdo e contestagdo

No caso da justificagdo, Ix nega ou as consequéncias negativas de x para Iy ou
o fato de que se trate de uma transgressdo de norma. Trata-se, portanto de uma
reinterpretagao do evento (cf. Keller, 1984: 258).

No caso do pedido de compreensdo, no entanto, Ix reconhece as consequéncias
negativas de x para Iy, mas, em tltima andlise, ndo se considera responsavel (cf. Sitta,

1992: 551).
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A confissdo de culpa e a lamentagdo se distinguem com relagdo ao fato de que
enquanto a primeira tematiza a responsabilidade e o arrependimento, a segunda deixa
em aberto a questdo do grau da responsabilidade de Ix, mas enfoca a tematizacao da
atitude emotiva e pode ser considerada como sendo orientada ao ouvinte, pela
manifestagdo desta atitude emotiva (simpatia). A confissdo de culpa, por outro lado, ¢
orientada em direcdo ao falante, pois se trata, em primeiro lugar, da autoimagem na
relagdo interpessoal.

Outra diferenca ¢ que a lamentagdo e a confissdo de culpa nao sdo pedidos
explicitos de anulacdo de culpa, mas simplesmente atos informativos sobre a
responsabilidade ou o estado emotivo de Ix. Tanto a lamenta¢do quanto a confissdo de
culpa podem ser consideradas como disponibilidade de Ix em pedir desculpa pelo evento
x. No estoque social de conhecimentos, a confissdo de culpa, além disso, ¢ considerada
como um ato que merece a concessao de perdao (cf. Kerbrat-Oreccioni, 1998: 169), o que
mostram ditos listados em Lacerda; Lacerda; Abreu (1999: 274) como: “pecado
confessado é meio perdoado”, “quem confessa merece perddao”. Se bem que alguns ditos
exigem também uma demonstragdo do arrependimento, como “o arrependimento lava a
culpa” e “a culpa que se confessa com lagrimas de arrependimento comeg¢a a ser
virtude”.

O que diferencia o pedido de perddo dos outros atos aqui analisados ¢ que estes
ndo necessariamente implicam uma culpa moral, enquanto esse ¢ o caso no pedido de

perdao.

5. Estrutura do ato de desculpa

A estrutura do ato de desculpa depende da gravidade do evento e da situagdo
comunicativa. No caso de eventos menos graves, basta um ato realizado por uma sé
palavra como “Desculpa’ ou “Desculpe’”; em caso de eventos mais graves, a estrutura ¢
mais complexa. O Quadro 3, abaixo, apresenta uma tentativa de dar uma visdo de

conjunto dos seus possiveis componentes.
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Titulo/ papel
sobrenome
nome nome de batizado
Preparagdo da alocugao apelido
atencao forma de tratamento
insultuosa
pronome
marcador de pedido de atengdo
Formula de desculpa
advérbios intensificadores
como parte da | expressdes / exclamacdes emocionais
. formula de expressdes que marcam um certo nivel de linguagem
Intensificadores . - —
desculpa cluster de intensificadores ou repeti¢do dos mesmos
da desculpa

particula de cortesia (p.ex. por favor)

referéncia a sentimentos do ouvinte

gestualidade, mimica, prosodia

Mencao do evento ocorrido

Atitude perante a
responsabilidade
por x

confissdo de culpa

arrependimento, formula de arrependimento

declaracdo de auséncia de intengdo

compreensdo pela rea¢do do ouvinte

declaracdo sobre o proprio estado emocional (geralmente: vergonha ou
constrangimento)

admissdo dos fatos e rejeicdo da responsabilidade

rejeigdo da | renegacdo da responsabilidade
admissdo da | acusa¢do do ouvinte
culpa alegacdo de ter sido ferido

explicagdo

pergunta pela aceitacdo da desculpa

oferta de reparacao

promessa de melhora

Tentativa de
desvio de atengdo
do evento
ocorrido

questionamento da norma

fingimento de ndo ter percebido o evento ocorrido

comentario orientado para o futuro ou para uma tarefa a realizar

humor

oferta de compensacdo para acalmar o ouvinte

meios lexicais ou fraseologicas de atenuagdo

Quadro 3: Componentes possiveis do ato de desculpa

Note-se que nem todos os elementos apresentados no Quadro 3 necessitam estar

presentes, pois dependem da estratégia de cortesia com vista a situa¢do de comunicacao.

Carreira (2001) relaciona quatro estratégias de cortesia no caso do ato de desculpa, com

a tipologia de cortesia apresentada por Kerbrat-Orecchioni (1992: 178):

Estratégias de cortesia

Exemplos

cortesia negativa para com a face negativa

pedido de desculpa por qualquer violagdo do
territorio do “eu”
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Estratégias de cortesia Exemplos

cortesia negativa para com a face positiva pedido de desculpa por eventualmente ter
atingido a susceptibilidade;
atenuacao de uma critica

cortesia positiva para com a face negativa pedido de desculpa acompanhado de um
presente/de uma proposta de ajuda
cortesia positiva para com a face positiva pedido de desculpa acompanhando um elogio

Quadro 4: Estratégias de cortesia no caso de pedidos de desculpa segundo Carreira (2001: 97)

No caso de realiza¢des implicitas do ato de fala de desculpa, ¢ possivel enunciar
um ou varios dos componentes mencionados no Quadro 3, em lugar de uma féormula
explicita de desculpa. No caso de um e-mail respondido com atraso por causa de uma
viagem, uma explicacdo pode ter o papel de uma desculpa implicita (cf. também
Kerbrat-Orecchioni,” 1998: 172).

Vale ressaltar que os atos de desculpa implicitos, podem coocorrer com atos
explicitos, como em (3) — um trecho de uma carta comercial modelo —, no qual a
infragdo da norma ¢ desculpada de maneira implicita por meio de uma lamentagdo e as
eventuais consequéncias negativas desculpadas por meio de um ato de desculpa

explicito:

(3) Lamento sinceramente o engano a que V. S* se refere em s/ estimado
favor de 25 [..]. S0 me resta pedir-lhe que me desculpe qualquer

transtorno que lhe tenha causado, e me creia sempre (Vieira, 1977: 176).

Se, por um lado, no caso de uma desculpa implicita pode bastar a expressao de
uma lamentacao, por outro nao sera possivel combinar um pedido de desculpa explicito
com uma expressao de nao-lamentagdo, como Fraser (1981: 261) ressalta com toda a

razao:
(4) *Desculpe ter pisado no seu pé, mas nao lamento.

Em (5) — um trecho de uma peca de teatro portuguesa — a férmula explicita como
pedido de perdao ¢ somente enunciada depois que as tentativas implicitas por meio de
formula de lamentagdo, confissdo de culpa, formula de arrependimento acompanhadas
por estratégias ndo-verbais e para verbais (enunciadas antes da pausa) ndo tiveram

SucCesso.

(5) MEDICO LEGISTA — Ainda ha mais ... apesar de as provas serem claras essa

besta nunca me reconheceu como seu filho e, ndo contente com isso,
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permitiu que a minha pobre mae morresse na miséria e na boca do povo

DEMETRIO MOTA — Lastimo tudo isso ((Perturbado, fala com dificuldade,
com a voz embargada)). Reconheco que procedi muito mal e confesso
que estou arrependido... S6 Deus sabe como lamento. Perdoem-me!
Perdoa-me! ((Esconde a cara entre as maos)) (Barbosa; Machado,

1999: 43).

No Quadro 5, analisamos a estrutura do exemplo (5):

Férmula de lamentagao Lastimo tudo isso

Mimica, postura corporal ((perturbado))

Articulagao verbal ((fala com dificuldade))
Articulagdo vocal ((voz embargada))

Confissao de culpa Reconhe¢o que procedi muito mal
Formula de arrependimento E confesso que estou arrependido
Pausa

Intensificacdo da sinceridade por | S6 Deus sabe como
meio de referéncia a um poder

transcendente

Férmula de lamentagao lamento.

Pedido de perdao intensificado por | Perdoem-me!
meio de repetigdo e alocu¢do do | Perdoa-me!

grupo ¢ do filho natural, bem como
por meio da realizagdo sintatica do

complemento do verbo perdoar

Gestualidade ((Esconde a cara entre as maos))

Quadro 5: Anélise exemplar da desculpa explicita depois de tentativa de desculpa implicita

(5) mostra também que a gestualidade, a mimica e a prosddia possuem uma
importancia ndo-negligenciavel para preencher a condi¢ao de sinceridade do pedido de
desculpa. Segundo Basto (1938: 24), o gesto de esconder o rosto entre as maos vale

~ 5 , . , . .
como expressao de vergonha” que ¢ um indicio do arrependimento.

5 Sobre gestos que sublinham a sinceridade de um pedido de desculpa em outras culturas, ver Kerbrat-
Orecchioni (21998: 161-162) para o francés, bem como Miiller (1998: 104) e Johnen; Weise; Schmidt-
Radefeldt (2003: 29-30) para o alemao.
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6. Visao de conjunto das formulas de desculpa em portugués

Nesta sec¢do, apresentaremos uma visdo de conjunto das formulas de desculpa

mais importantes — sem pretender, com isso, 4 exaustividade.’

6.1. Formulas de desculpa explicita curtas sem verbo

As seguintes formulas sem verbo podem ser consideradas como pedidos

explicitos de desculpa:

Perdao!
Mil desculpas!
As minhas desculpas!
O meu pedido de desculpa!

Em certos contextos: Com licenca!

Perddo! pode ser utilizado também de maneira preventiva (cf. Macgas, 1976:
219) e, além disso, como atos de fala de delimitacdo de contato (por exemplo,

realizando um ato de estabelecimento de contato), como em (6):

(6) Perdao! Que horas sao, por favor? (Carreira; Boudoy, 1993: 123).

As minhas desculpas! ¢ O meu pedido de desculpa! sao féormulas mais
elaboradas e, por isso, apresentam um nivel de linguagem mais elevado. (7) mostra que
As minhas desculpas, mas... pode ser utilizado também de maneira preventiva numa

situacdo de ameaca a face do interlocutor:

(7)  As minhas desculpas, mas que idade tem? (Carreira, 1997: 161).

6 Nos baseamos, além da analise do nosso corpus, nas seguintes publicagdes: Schemann; Schemann-Dias
(1979: 225), Kroll (1980-1986), Casteleiro (1984: 66), Wandtke (1987: 34), Casteleiro; Meira; Pascoal
(1988: 146-148; 202); Carreira; Boudoy (1993: 70-71; 123-124; 259-260; 279); Morais; Franco; Herhuth
(1994: 39), Carreira (1995), Carreira (1997: 135-164), Campo (1998: 100-101), Lalana Lac; Pereira
(1998: 172-173), Campo (1999: 39-45), Morais (1999: 66), Khlyzov (2000: 36-39), Carreira (2001: 94-
100), Monteiro (2008), Gomes (2010), Whitlam (2011: 404-406) e Gongalves (2013).
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A foérmula Com licenga! pode, em certos contextos, também servir como

formula explicita de desculpa sem verbo, conforme demonstram os exemplos (8) e (9):

(8) Quem nasce burro, com licenca, nunca chega a cavalo (Almeida,’
1932: 27).

9) ((Situacao: num refeitério de um comissariado de policia, duas
personagens — um oficial de policia (P) e Jodao de Deus (JD) — estao
sentados a uma mesa, comendo))

P: o que ¢ isto? ((aponta para um pedago de pao na mesa))

JD: é uma carcaga ... toda gente v€ que € uma carcaca

P: e o que ¢ que a carcaga tem dentro?

JD: rodelas de chourigo

((O oficial de policia tapando a boca com a mao e arrotando de maneira
discreta))

P: com licenca ... teu nome diz-me qualquer coisa ... Joao de Deus de qué?

JD: s6 Jodo de Deus (Monteiro, 1989, 1: 39)

Em (8), trata-se de um enunciado que ameaga a face do interlocutor. Em
situagdes analogas, quando se usa um termo ou uma expressao suscetivel de ofender o
interlocutor, também pode ser utilizado desculpa + objeto direto (= o termo ou a
expressao potencialmente ofensiva) como em (10), o que mostra que, nesses contextos,

com licenga! € utilizado para realizar um pedido de desculpa:

(10)— uma questdo que me surge, ah, quando um leiloeiro estd a fazer a
avaliacdo de uma peca tem que saber que ela ¢, eh, fidedigna

— ah! Pois tem que fazer, tem que ir peritar e especialmente na pintura. hoje

ha inimeras vigarices, quem, desculpe o termo, mas ¢ mesmo isto, e ...

que ¢ preciso detectar (Casteleiro; Nascimento, 2001, pasta: “Portugal”,

ficheiro: “O Leiloeiro™).

Em (9), o oficial de policia transgride a norma contemporanea de ndo arrotar em
publico nem a mesa. A férmula com licengca, em (9), ¢ utilizada para reparar esta
transgressao — portanto, também neste exemplo com licenga serve como uma formula

curta explicita de pedido de desculpa (para outros usos de com licenga, veja-se Johnen,;

Weise; Schmidt-Radefeldt, 2003: 34-36).
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6.1.1. Expansoes sintaticas

No caso de desculpas retrospectivas, o objeto da desculpa pode ser mencionado
numa frase preposicional introduzida por por (11) ou por por causa de (12):
(11)  As minhas desculpas por causa de ontem.

(12)  As minhas desculpas pelo atraso (Morais, 1999: 66).

Além disso, ¢ possivel expandir a formula as minhas desculpas pela utilizagao

do nome de uma pessoa, em cujo nome o locutor enuncia a desculpa depois da sua:

(13) As minhas desculpas e as desculpas do Tiago (Carreira; Boudoy,

1993: 124)

No caso de desculpas preventivas por motivo de um termo nao adequado a
situagdo ou ameacador de face, o destinatario da desculpa pode ser mencionado numa
frase preposicional introduzida por de. Isso vale tanto para perddo (14) quanto para com

licenga (15), conforme demostra Kroll (1980-1986: 76):

(14) O segredo desta terra estd nos trés quindins: terra granita, agua granita e
caganita com perdio de V. Exceléncia (Ribeiro, s.d., apud Kroll,
1980-1986: 76).

(15) Quis a fortuna que mestre Braz se metesse por entdo a mercador de porcos
mortos com licenga do patrdao (Godinho, 1941: 236; apud Krdll,
1980-1986: 76).

6.2. Formulas explicitas imperativas de desculpa

Desculpa! (tratamento informal) e Desculpe! (tratamento formal) sdo as formas
imperativas mais frequentes, seguidas por Perdoa! e Perdoe!. Segundo Carreira
(2001: 97), devido a sua alta frequéncia, a for¢a ilocutoria de Desculpa ¢ menos forte do
que a de Perdoe!. A formula Aceite minhas desculpas ¢ usada em contextos mais
formais, enquanto Escusem-me por X e Escusem X parecem formulas antiquadas (cf.
Johnen; Weise; Schmidt-Radefeldt, 2003: 39 com mais referéncias).

As expansoes sintaticas mais frequentes do nosso corpus sdo as seguintes:
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a) amengdo do objeto da desculpa por meio de um objeto direto:
(16) Desculpe a magada (Carreira; Boudoy, 1993: 123)
(17) Caro colega perdoe esta intromissdo, mas [...] (Barbosa; Machado,

1999: 84)

b) a mencao do objeto da desculpa por uma frase infinitiva:

(18)  Desculpe nao a ter atendido logo, mas [...] (Barbosa; Machado, 1999: 17)

¢) mengao do falante por meio de um pronome objeto indireto.
Neste caso, trata-se de uma intensificagdo da desculpa, como mostra o exemplo
de Perdoem-me! em (5) (cf. também Kroll, 1980-1986: 78). Monteiro (2008: 100)

considera que me desculpa marca uma distancia pessoal.

d) particulas de cortesia, interacionais’ ¢ modais
Particulas de cortesia — como por favor (19) — e interacionais — como se ndo

se importa (20) —, bem como as particulas modais /d (21) e ai (22) sdo outras expansdes
possiveis, que acrescentam diferentes matizes no plano interacional e que mereceriam
um estudo proprio por causa da sua complexidade.

(19)  Perdoe-me, sim?, por favor (Carreira, 1997: 161).

(20)  Se nao se importa, desculpe-me (Carreira, 1997: 161).

(21)  Desculpe 14, mas ¢ verdade (Prata’, 1993: 48).

(22) Desculpa ai. Esqueci de me apresentar (Mantovani; Meireles; Miiller,

2003: 21)

Monteiro (2008: 100) considera Desculpa ai como coloquial.

6.3. Formulas performativas explicitas

O verbo desculpar-se nao possui nenhum uso performativo. Em compensagao, ¢
possivel usar colocagdes dos verbos pedir (23) e apresentar (24) com o substantivo
desculpa. Também ¢ possivel usar uma oragao subordinada introduzida por gue com o

verbo pedir (25).

7 Para o termo particula interacional em portugués, cf. Schmidt-Radefeldt (1993).
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(23)  Peco desculpa. Nao a deixei ler (Braga, 1984:43.)

(24) Apresentamos aos senhores as nossas desculpas (Carreira; Boudoy,
1993: 124).

(25) Respondendo ao s/ estimando favor de 2 do corrente, peco que me

desculpe o engano que motivou a s/ justa reclamagdo (Vieira, 1977: 179).

6.4. Formulas performativas modalizadas

Segundo Wunderlich (1983: 237), atos de fala performativos modalizados
definem para o ouvinte a relagdo entre o ato de fala e a situagdo que caracteriza a
interacdo. O falante torna transparente uma parte da sua planificacdo verbal. Sdo
formulas como Quero pedir desculpa, Queiram desculpar, Ha-de perdoar-me, Vai me

perdoar, cujas fungdes também mereceriam um estudo mais aprofundado.

7. Observacaoes finais

O objetivo deste artigo foi dar, numa primeira aproximacdo, uma visao de
conjunto de questdes relevantes para a analise do ato de fala de desculpa em portugués.
Por razdes de espaco, ndo foi possivel detalhar todas as formas explicitas possiveis, nem
analisar as formas implicitas mais frequentes (para mais detalhes, ver Johnen; Weise;
Schmidt-Radefeldt, 2003: 51-54; Monteiro, 2008: 116-119; Gomes, 2010: 87-95).
Tampouco foi possivel descrever as reacdes possiveis ao ato de desculpa, dos quais
apresentamos uma primeira visao de conjunto em Johnen; Weise; Schmidt-Radefeldt
(2003: 54-57; ver também Whitlam, 2011: 406). O foco deste estudo foi nas questdes
teoricas de definicdo e delimitagdo do ato de fala de desculpa, bem como na sua
estrutura gramatical. Futuros estudos deveriam analisa-lo a partir de uma perspectiva
interacional em contextos auténticos. Os estudos de Monteiro (2008) ¢ Gomes (2010)
tentam considerar os contextos interativos dos filmes que constituem os respectivos
corpora e apontam, neste sentido, na dire¢do certa, se bem que seria necessario ampliar

a base empirica. Estudos contrastivos poderiam elucidar ainda mais as especificidades
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do portugués. Assim, a desculpa virtual, muitas vezes enunciada na despedida:
“Desculpe qualquer coisa” ndo tem correspondentes em muitas linguas e possui o

potencial de confundir falantes dessas linguas que ndo a conhecem.
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