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Representaciones sociales de la tecnologia. El estudio de caso de la red
Guadalinfo.

Javier Moreno Galvez

Sacial representations of technology. The case study of Guadalinfo network. Besides the
practical use and/or appropriation of new technologies, one also has to consider their symbolic
dimension, which is linked to social discourse that is often highly-charged ideologically. This
article discusses the symbolic and ideological dimension by delving social imaginaries and visions
of subjects as they interact with technological devices.We assume that subjects not only perceive
the technical object they handle through its material features but also through the mental and
social representations it suggests. The social mind sets built in the process both legitimize a given
social order and question it through criticism. This double condition of instituting and criticizing
the social order reveals that the imaginary is a field of conflict and negotiation characterized by
persuasion, seduction, fascination (and even violent imposition). In this arena of struggle, the
subject is not wholly in charge of his actions, which swing between automatism and autononmy (as
Michel de Certeau notes, we choose tactical actions within an imposed strategy that is foreign to
us). This work is part of a three-year R&D project that analyzes the uses of new technologies in
public spaces with Internet access. For this study, the techniques of participant observation and
in-depth interview were used, with 51 key informants between users and municipal technicians.

Keywords: social representation of technology; social appropriation of technology; digital citizenship; ideology; social
autonomy.

Imaginarios sociales de las nuevas tecnologias en la red Guadalinfo

Diferentes corrientes han abordado la interaccion entre los individuosy las
nuevas tecnologias. Desde la etnotecnol ogia, centrada en documentar |0s procesos
de difusién de las técnicas en e tgido social asi como las transformaciones
sociales suscitadas por la apropiacion de las técnicas, hasta € difusionismo, que
relaciona la innovacion técnica con la percepcion subjetiva de la misma por parte
de los individuos, pasando por los estudios en ergonomia y concepcion de los
dispositivos técnicos, preocupados por analizar €l lugar y € rol de los humanos
frente a los dispositivos técnicos, sobre todo en el momento de la concepcion de
estos dispositivos. No es extrafio encontrar en estas corrientes tendencias hacia e
determinismo, ya sea este técnico o socia. Si el determinismo técnico traslada una
vision de que son las tecnologias las que definen los usos y configuran nuestra
vison dd mundo, e determinismo social pone € acento en e papel
condicionador de la reproduccion socia en la adopcion y difusion de las

tecnologias.
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Para la superacion de este doble determinismo vamos a tomar como
referencialatradicion francesa de sociologia de los usos y su rechazo a esa trampa
tedrica a plantear que las esferas técnica y social no pueden entenderse por
separado pues ni la mediacion de la técnica es neutra ni las préacticas sociales son
ajenas alamaterialidad (Jauréguiberry y Proulx, 2011: 14-25). En este sentido, se
propone la nocion de doble mediacién de lo técnico y o social, que busca restituir
la conexion entre ambas dimensiones pues la mediacion es “a la vez técnica,
porque la herramienta utilizada estructura la préctica, pero también social, porque
el movil, las formas de uso y € sentido asociado a la practica se remiten a cuerpo
social” (Jouét, 2000: 497). Esta perspectiva no solo nos va a ayudar a plantear una
vision compleja de las mediaciones en la era digital, sino que también nos va a
permitir elaborar un esquema de andlisis de la interaccion entre sujetos y
dispositivos técnicosy de las representaciones sociales a ella asociada.

A lo largo de la evolucion de la sociologia de |os usos podemos identificar
tres enfoques tedricos o ges de andlisis que nos van a resultar muy Utiles para €l
analisis de las representaciones sociales de la tecnologia en €l caso que nos ocupa
(Jouét, 2000: 499-508; Proulx, 2005: 13-17; Jauréguiberry y Proulx, 2011: 80-
101):

1. El uso situado en la cotidianidad, que analiza la manera en
que las nuevas tecnologias se sitian en el contexto especifico de las
précticas cotidianas ligadas a las principales actividades del individuo
(trabajo, placer, consumo, familia). Bajo el cuadro de la vida cotidiana, €
usuario dota a objeto técnico de significaciones subjetivas (proyecciones,
asociaciones) y los usos se inscriben en un sistema de relaciones sociales
(econdmicas, de género, intergeneracionales, etc.) y en un mundo de vida
gue actla sobre los usos tanto como es afectado por ellos. Asi, las nuevas
tecnologias son objetos en torno a los cuaes se redefinen los roles
sociales, se recomponen los grupos y se reorganizan las actividades
cotidianas de ocio, servicios o trabajo.

2. L as representaciones de la técnica. Los usuarios perciben €

objeto técnico que manipulan no solamente a partir de las caracteristicas

142



Representaciones sociales de la tecnologia. El estudio de caso de la red Guadalinfo.

materiales, sensibles, aparentes del objeto, sino también a partir de las
representaciones mentales y sociales que tienen del objeto. S las
representaciones mentales se ligan mas directamente a objeto con el cua
los usuarios estan en relacion (asi, un objeto técnico que haga emerger un
sentimiento de temor o extrafieza en el usuario potencial le aparecera
como mas dificil de dominar), las representaciones sociales provienen a
menudo del discurso social que conlleva laimposicion socia de latécnica
y se construyen a partir de diferentes fuentes: la educacion, las
interacciones en el trabajo o la familia, €l discurso de la publicidad o de
los medios, etc.

Este ge de andlisis se vincula también a las dimensiones politicas y
morales inscritas en el objeto técnico, cuyo uso ademas de ser portador de
representaciones sociales también lleva aparejados valores politicos y
morales. El artefacto técnico puede funcionar como dispositivo de poder
en la gestion de las asociaciones entre humanos pues las relaciones
sociadles de poder estan encapsuladas en el disefio mismo del objeto
técnico y dicho objeto se configura para gjustarse a un cierto tipo de
usuarios. Encontramos un buen egemplo de este funcionamiento a
observar los valores y normas especificas que, inscritos en un objeto
técnico determinado, se acercarian a una representacion del usuario
marcada por |as relaciones de género.

3. Las formas socio-historicas del uso. El anclge socia e
histérico de los usos en las series estructurales (formaciones discursivas,
matrices culturales, sistemas de relaciones sociales de poder) que
constituyen las rutinas individuales y, a nivel colectivo, los patrones de
uso. Asi, los usos se inscriben en una historia ya constituida de précticas
sociales y précticas comunicativas que terminara influyendo en la forma
en que se desarrollen las interacciones con los nuevos dispositivos.
Aungue cada dispositivo puede parecer radicalmente nuevo, se pueden
trazar hilos entre los usos de las diversas tecnologias de modo que queden
al descubierto la continuidad y reproduccion de las practicas que se

adquieren en |o cotidiano. Se trata de, como afirma Morley, “evitar € error
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histéricamente egocéntrico de tratar los dilemas de nuestra propia época

como s fueran unicos’ (Morley, 2008: 127).

A partir de estos gjes de andlisis vemos coOmo las nuevas tecnologias,
ademas de tener un uso practico ligado al uso y la apropiacién, funcionan también
en una dimension simbdlica que se vincula a discursos sociales, impregnados
frecuentemente de una fuerte carga ideol6gica. Queda claro que partimos de una
definicion amplia de las nuevas tecnologias como un conjunto “heterogéneo de
aparatos, instituciones y discursos’ (Cabrera, 2011: 119) en el que el componente
simbdlico discursivo es tan o méas importante que la parte técnica, pues estas se
mantienen vivas en la sociedad gracias a su dimension simbdlica, y no por su
funcionalidad o su utilidad, “lo imaginario es tan constitutivo de la técnica como
su propia realidad fisica. El ordenador (...) no puede funcionar sin chips pero
tampoco sin su matriz simbdlica e imaginaria’ (ibidem: 64).

Cuando hablamos de imaginario nos referimos a algo que es “parte
integrante de lo real, puesto que es parte constitutiva de la materia misma del
sentido que lo real tiene paralos hombres’ (Martin Barbero, 2002a: 73). Podemos
definir los imaginarios, en un primer nivel, como un conjunto o totalidad
coherente (con cierta clausura) de creencias compartidas constituido por
sentimientos, ideas e imagenes, que constituyen una auto-representacion de una
sociedad determinada, una imagen de si. En un segundo nivel, suponen un saber
deformado, determinado sociamente e instrumentalizado por el poder. Los

imaginarios cumplen tres funciones en relacion con la sociedad:

1 Instituyen y crean un orden socia a la vez gque son ingtituidas y
creadas por este mismo orden.

2. Mantienen y justifican la legitimacion, integracion y consenso en
ese orden social, de modo que permiten alavez el dominio, la adaptacion y
el sometimiento de los individuos sociales a un orden anterior y exterior a
ellos.

3. Cuestionan y critican el orden socia a través de la critica, la
reformay el cambio de una sociedad determinada (Cabrera, 2011: 176-180).
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Esta doble condicion de instituidores y criticos con e orden socia es
muestra de gque €l espacio de los imaginarios se erige como un espacio de luchas,
de negociacion, en el que se dan cita las acciones de la persuasion, la seduccion o
la fascinacién (aunque también a veces de las imposiciones violentas) y en el que
el sujeto solo es parcialmente duefio de sus acciones, oscilando entre €
automatismo y la autonomia (como nos recordaba de Certeau, elige sus acciones
tacticas dentro de una estrategia impuesta que le es gjena) (ibidem: 27).

Las paginas que siguen a continuacion dan cuenta de |as representaciones
sociales y los imaginarios que sobre las nuevas tecnologias pudimos identificar en
diferentes actores relacionados con la red de telecentros Guadalinfo. Este trabajo
fue posible en e marco de un proyecto de |+D que durante tres afios analizo, a
través de una metodologia cualitativa que incluia entrevistas en profundidad, los
usos de las nuevas tecnologias en espacios publicos de acceso a Internet’. Los
telecentros se erigen como un espacio de mediacién donde se construyen y
reconstruyen los imaginarios sociales, las representaciones mentales y los
discursos sociales en torno a las nuevas tecnologias. En ellos, los diferentes
actores ponen en juego en sus acciones tecnolégicas diferentes proyecciones
simbdlicas, a veces complementarias y otras veces contradictorias, que influyen
en las formas de uso y apropiacion social de las nuevas tecnologias. Este
escenario que se configura esta atravesado por negociaciones de sentido y por las
ambivalencias derivadas de las diferentes posiciones sociales desde las que actian
los sujetos. Los telecentros forman parte del imaginario a la vez que también
ayudan a configurarlo, siendo para muchos de sus usuarios la llave que desde lo
simbdlico abre la puerta ala aceptacion y a uso de las nuevas tecnologias. En los
siguientes apartados trataremos de ordenar por €es tematicos los principales
imaginarios sociales que en torno a las nuevas tecnologias hemos encontrado

durante nuestro trabajo de campo.

Durante e trabgjo de campo se realizaron entrevistas a 51 informantes, entre usuarios, técnicos
dinamizadores y representantes politicos de tres municipios de Andalucia: Jun, Gobernador y Trebujena. Para
preservar €l anonimato de las fuentes entrevistadas, hemos utilizado nombres ficticios para ilustras sus
declaraciones. Si se han utilizado los nombres reales de los representantes politicos de los Ayuntamientos y
del Consorcio Fernando de los Rios.
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Las nuevas tecnologias como acceso a un mundo sin limites

El surgimiento de cada innovacién tecnologica infocomunicacional viene
acompaiado de la reedicién de una serie de promesas de apertura, libertad,
expansion de nuevas posibilidades para € desarrollo politico, socia y econémico
de aguellas comunidades que adopten dichas tecnologias. Con el surgimiento del
telégrafo, como también ocurrio posteriormente con el teléfono, se sucedieron los
discurso sobre la inauguracion de una nueva era de comunicacion horizontal y
transparencia que permitiria la extension de la libertad y la democracia a nivel
internacional. Los dispositivos digitales también reeditan estas esperanzas, que se
asocian con la posibilidad de romper, gracias a uso del objeto técnico, con los
problemas y limites que afectaban a la sociedad hasta ese momento. Es lo que
Mattelart denomina tecno-utopia comunicaciona y que sitla en el ambito de la
comunicacion la posibilidad de ruptura cualitativa con el pasado y la aprehension
de un futuro mejor (Mattelart, 2001).

Sin animo de repetir lo que suponen las visiones neodifusionistas, el

determinismo tecnolégico o los mitos que acompafian a la sociedad de la
informacion cuando esta se expresa como ideologia, nos encontramos con que se
dan cita en torno a las nuevas tecnologias una serie de visiones que explican, de
manera simplificada, los complejos procesos cientificos y tecnolégicos que
operan tras los cambios que de manera fehaciente estan siendo experimentados
por los usuarios en € ambito laboral, familiar, educativo o de ocio. Una de las
representaci ones sociales més recurrentes en este sentido es la de la apertura de un
amplio abanico de posibilidades que se abren con las nuevas tecnologias. “Es que
es una ventana a mundo, ya ves “tu todo esto de las revueltas de los tunecinos
‘¢por qué esto de las revueltas?, jpues todo tiene que ver! Es una ventana, se
abren los 0jos, se ve ¢no? (Vicenta Montijo, usuaria).
Por otro lado, este nuevo mundo anunciado por el adelanto tecnoldgico parece
producto de la ciencia ficcion, como s las nuevas tecnologias llegaran de otra
galaxia con una fuerzaimparable para cambiar el entorno que nosrodeay alaque
hay que tratar como s fuera una amiga (Robinsy Webster, 1999: 74):
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El ordenador es como un amigo, ¢sabes? Si hay algo que no entiendo puedo
saberlo por € ordenador, buscar y aprender muchas cosas. Siempre también €l
tema de noticias en todo el mundo. Entonces igual que un amigo, ¢sabes? Y un
mundo ancho, €l ordenador es un mundo ancho (Jasim Gali, usuario).

Nos encontramos con la creencia compartida de que €l acceso a las nuevas
tecnologias representa el acceso a un mundo nuevo, en € gue pagando un pegje
(de adquisicion de competencias pero también de adquisicion de los dispositivos
tecnol6gicos) se accede a un complejo mundo de posibilidades y nuevas formas
de conocer, pensar, imaginar o relacionarse. A nivel de la sociedad, la proyeccion
simbdlica de apertura a este mundo nuevo gue acomparia a las nuevas tecnologias
se vincula con la promesa de acceso a un mundo sin limitesen el que el uso de las
nuevas tecnol ogias asegura la superacion de los limites de movimiento, velocidad,
distancia, cuerpo, memoria, vision, etc. en un camino de direccion Unica hacia el
futuro (Cabrera, 2011: 66). Todo esta disponible en Internet de manerainmediata,
cualquier informacion, cualquier servicio, desde la compra por Internet hasta el
voto electronico, pasando por todas las ofertas de los trabajos disponible en un
entorno determinado. Si no hay limites para lo que se puede encontrar en Internet,
tampoco o hay en €l tiempo que se dedica a las nuevas tecnol ogias, en una espiral
en la gque cuanto mas se descubre, méas se percibe la inmensidad de lo que queda
por descubrir, como comenta Sara Alonso, una usuaria del centro Guadalinfo de
Trebujena, “el Tuenti te lo cuenta todo, porque por € Tuenti lo dicen todo, te lo
dicen todo, digo. Y esverdad, el Internet da mucho”.

Entre las representaciones sociales que Cabrera deriva de la promesa del
acceso a un mundo sin limites, entre los usuarios de los centros Guadalinfo hemos
podido identificar tres: € reino de la posibilidad total, e hombre en estado de
novedad permanente y un mundo sin afuera (ibidem: 40-41). En primer lugar, €
reino de la posibilidad total esta fundado en la creencia de que todo es posible
gracias a las nuevas tecnologias y, como complemento, que la mera posibilidad es
obligacion para la accion (idem), con lo que se fundamenta un esguema de
imperativo tecnoldgico en el que parte del proceso de seduccion radica en €
razonamiento acerca de laimposibilidad de desenvolverse en el entorno social sin
el dominio, posesion incluida, de los dispositivos tecnol 6gicos. Este imperativo de

la accién ligado alas ilimitadas puertas abiertas por las nuevas tecnologias es un
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recurso corriente por parte de los dinamizadores locales que, en su trato cotidiano
con los usuarios actuales y potenciales, terminan dibujando un contexto marcado
por el cambio tecnoldgico al que hay que adaptarse sin demora, especialmente
aquellos colectivos en riesgo de exclusion digital. Trinidad Salguero,
dinamizadora local de un centro Guadalinfo, llega a definir lo tecnol6gico como

un deber antes que como un derecho:

No, hace falta, yo creo que la poblacion, digamos que la sociedad o € tema
tecnol 6gico avanza muy rdpido y no nos esta dando realmente tiempo de asimilar
los cambios, y €l otro dialo comentdbamos, que se estd conformando el temade lo
tecnoldgico més como un deber que como un derecho. Porque esto deberia ser un
derecho que la ciudadania tiene a su disposicion y es que ya es un deber. Porque €l
gue no sepa gestionar on-line, qué te digo yo, para sacar unacitaalalTV o parad
borrador de la declaracién de la renta, que ya no viene ni por correo, es que se
queda totalmente ala cola. Y es algo que va muy muy rapido y ala gente le hace
falta, le hace falta ... Y por esto te decia que la sociedad, nos esté4 obligando, o les
esta obligando, jqué yo losveo eh! Y yo digo ‘mirayo me salvo, yo tengo 30 afios
y los Ultimos afios de carrera me cogi6 con todo este temay la intuicion como te
digo mé o menos la puedo tener, pero ¢ellos? es muy complicado, pero
complicado, y por més que ta digas ‘'y como noooo (Trinidad Salguero,
dinamizadoralocal).

En segundo lugar, cristaliza también en el imaginario socia la existencia
de un estado de novedad permanente que impone la renovacion periddica de los
aparatos y de las competencias necesarias para usarlos. La apropiacion de las
nuevas tecnologias no se reduce a etapas poco numerosas y aisladas en €l tiempo,
su renovacién permanente multiplica las necesidades de puesta a dia e impone un
estado de vigilia indefinido para los usuarios. Esta exigencia acentla las
desigual dades porque no todos los usuarios pueden (o desean) consagrar €l tiempo
necesario a probar las Ultimas novedades, buscar compatibilidades, corregir los
errores, tantear para encontrar nuevas funcionalidades o, simplemente, encontrar
en una nueva version las funcionalidades con las que se esta familiarizado
(Granjon et al., 2009: 15). Esta perspectiva no tiene fin porque e horizonte
temporal no tienen limite, es frecuente la aparicién entre los usuarios de un estado
de “ansiedad del que tiene pero solo mientras tanto” (Cabrera, 2011: 40). Se
suceden asi reacciones de los usuarios que van desde el desconcierto cuando se

enfrentan a nuevos programas 0 a sistemas operativos diferentes a los que han
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estado usando en los telecentros, hasta la frustracion derivada de no estar

aprovechando lo suficiente las posibilidades que ofrecen los dispositivos digitales:

A veces también me pasa porque creo que no le estoy sacando como esto, que no le
saco todo lo que tiene, que me falta... es el sentimiento que tengo, quiero aprender
Mas CoSsas, Mas cosas, me gusta ser mas suelto en esas cosas, mas... Si, capacitarte,
hacerte... Ahi, y ademas también por el trabajo, también hay mucho trabajo que es
con €l ordenador y no saber... a menos que sepas... (Adel Obbadi, usuario).

Esta incapacidad de seguir €l ritmo que impone la velocidad del cambio
tecnologico es proyectada especialmente por aquellos usuarios que por motivo
generacionales 0 de género presentan mayores barreras mentales a la hora de
afrontar e uso y apropiacion de las nuevas tecnologias, recurriendo
frecuentemente a la argumentacion de que no encuentran a nadie que se adapte a
su ritmo para familiarizarse con las nuevas tecnologias, que ya es tarde para tomar
el tren de la revolucién tecnoldgica o que la tecnologia es cosa de jévenes (y
hombres fundamentalmente). También en los imaginarios sociales se reflgan y
refuerzan las divisiones sociales, arrastrando las huellas de la desigualdad social y
de las contradicciones tradicional apegadas a lo local a nuevo espacio de lo
global-virtual (Martin Barbero, 2012: 148).

Finalmente, en tercer lugar, nos encontramos con la percepcion de que ya
no hay un afuera en e mundo, sino que todos estamos en € ilimitado adentro de
lo tecnol 6gico en conexion continua e instantdnea. Y a no se habla de comunicarse
o de informarse, sino de estar conectado y en contacto. Ademas, como
consecuencia de este mundo sin afuera, el espacio vivido ha sido desestructurado
y es cada vez més dificil encontrar espacios destinados exclusivamente para cada
actividad (trabgjo, hogar, ocio), difuminandose los limites entre ellos (Cabrera,
2011: 41; 70). Como hemos visto, muchos usuarios a medida que van adquiriendo
habilidades tecnoldgicas comienzan a gestionar la dinamica de la multitarea a
partir de la cual son capaces de estar buscando trabajo a la vez que mantienen
conversaciones a través de las redes sociadles 0 navegan por Internet buscando
informacién para algun curso formativo organizado por Guadalinfo.

Este imperativo de la conexién continua deriva en muchas ocasiones en un

uso repetitivo y compulsivo de las nuevas tecnologias, en patologias o adicciones
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a las que los centros Guadalinfo no son genos. Moeller (2011), en un estudio
sobre los usos de las nuevas tecnologias por parte de los jovenes de diferentes
paises, llegaba a la conclusion que la desconexion prolongada les provocaba
sensaciones similares a sindrome de abstinencia (depresién, ansiedad), asi como
un sentimiento de soledad que mostraba la dependencia de la tecnologia. Entre los
usuarios de Guadalinfo abundan los jovenes, nativos digitales con los que los
dinamizadores locales tienen gue trabajar también en las competencias que tienen

gue ver con un uso reflexivo y critico de las nuevas tecnol ogias:

Con ese tipo de personas, € enfoque con jovenes, es un enfogque de hacerlo todo
muy de forma muy dindmica, muy flexible, incluso cortar Internet y te das cuenta
que el personal esta haciendo otra actividad que no sea lo mismo de siempre, pero
asi, th coges, 1o pruebas, en el momento que le cortas Internet, aunque parezca una
tonteria, pues provoca una reaccion de que claro, es de alguna manera como una
droga, genera una reaccion, llegan y lo primero que hacen es sentarse y entonces
€so provoca que investiguen mas en € ordenador (...) y tU ves que empiezan a
abrirse, miran el ordenador, descubren tal programa (Juan Navarro, dinamizador
local).

La necesidad del aparato y la evidencia de su utilidad como fuente de

progreso

Se posea 0 no € dispositivo tecnologico, en el imaginario existe la
conviccion inequivoca de que su adquisicion es necesaria para la megjor y mas
rapida consecucion de los objetivos que impone la vida en sociedad, una
necesidad que de este modo se transforma en obligatoriedad (Cabrera, 2011: 51-
52). Incluso entre aquellos usuarios reticentes al uso de las nuevas tecnologias
(como es el caso de aquellos que van a telecentro obligados por € programa
formativo de los talleres de empleo), la necesidad de la alfabetizacion digital y de
la posesion del objeto tecnoldgico se proyecta en el propio entorno o en las
generaciones futuras. Esta desconexion frecuente entre percepcion de la necesidad
y uso efectivo nos recuerda a la posicién que en e imaginario jugaban otros
elementos como la enciclopedia, simbolo de estatus que progresivamente ha sido
sustituido por el ordenador y la conexion a Internet, considerando imprescindible

su presencia en el hogar:
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Eso, si, si que es verdad eh, porque yo cada dialo veo con mas utilidad, mas Util s
se sabe aprovechar y se sabe utilizar para bien, ¢no? para el propio provechoy para
el movimiento de la persona, yo creo que ademas te sirve eso, yo que sé, te marcan
otras cosas luego otras veces, parece mas caro pero te sale méas barato, méas
econdmico porque antes teniamos que tener las grandes enciclopedias estas en casa
que luego tenias que actualizarlas, eh, porque se te quedaban los contenidos
atrasados, eh, solamente te servia para limpiar muchas veces € polvo y ahora este
no hace falta, que en vez de invertir en una enciclopedia puesinviertesen esto y te
metes, como hay no sé, nosotros para cualquier definicion, para cualquier cosa
pues ya apenas cogemos un diccionario, que también lo podemos coger, ¢no? (Ana
Jiménez, usuaria).

Como nos recuerda Morley (2008: 259), los ordenadores son pensados
como una tecnologia clave para el acceso a conocimiento y para garantizar un
futuro esperanzador para los méas jovenes, que gracias a las nuevas tecnologias
podran sortear |os fantasmas del desempleo. La representacion social acerca de la
utilidad de |as nuevas tecnol ogias tiene que ver precisamente con estos dos ges, €l
de la educacion y el empleo. No es extrafia la asociacion de la adquisicion del
aparato tecnolégico a las necesidades educativas de los nifios y jovenes en €
hogar, siendo en muchas ocasiones para los padres un mueble mas a que
limpiarle el polvo. También observamos casos como el de Arturo Hernandez, un
desempleado de larga duracién y usuario del taller de empleo de Jun, que adquiere
progresivamente la conciencia de la necesidad de las nuevas tecnologias también
parala empleabilidad.

En ambos casos, frente ala preocupacién por un futuro incierto, las nuevas
tecnologias son la puerta a la esperanza de acceso a la educacion (desde la basica
para los que no tuvieron la oportunidad de estudiar en su momento, hasta la
secundaria 0 superior para los que se plantean acceder a puestos de trabao
cualificados) o a mundo labora. En este sentido, la necesidad del dispositivo
tecnologico y la evidencia de su utilidad nos remiten a un nuevo imperativo
dentro de los imaginarios sociales. € imperativo de la formacion permanente en
nuevas tecnologias, pues sea cual sea el ambito educativo o profesiona en el que
se desarrolle e individuo, sin conocimientos informéticos no podra avanzar. Este
imperativo encagja ademas con una nueva logica social, la légica de la
interconexion y la adaptabilidad, del movimiento y cambio permanentes,
movilidad que puede ser fisica, institucional (diferentes puestos en una misma

empresa 0 en diferentes empresas), profesional (cambio de profesiones o de
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perfiles en una misma profesion), afectiva (estimulo a aumento y cambio de
relaciones afectivas de amistad o paregja), mental o actitudinal (capacidad de
adaptacion al cambio permanente) (Cabrera, 2011: 53).

Laformacion permanente para €l desarrollo educativo y profesional ocupa
buena parte de las representaciones sociales entre los usuarios de la red de
telecentros Guadalinfo y determinan en gran medida la oferta de cursos que se
ofrecen (vinculados a la adquisicién de competencias para completar perfiles
laborales de cara a su mejor posicionamiento en € mercado de trabgjo) asi como
el tipo de usos que se desarrollan. En los discursos de los dinamizadores cala una
percepcion, gue se extiende rgpidamente por los usuarios, acerca de la necesaria
autonomia de los individuos para encarar la formacion en nuevas tecnologias,
pues la velocidad de las exigencias actuales vuelve rapidamente obsoletos los
conocimientos adquiridos en los espacios formales de educacion (donde también

ubicamos a | os telecentros):

Todo lo que es nuevas tecnologias si te riges por lo que tu has estudiado,
estés perdido. Es que incluso lo que se esta viendo ahora mismo, chicos que estan
estudiando, estan todos en la universidad, por ahi hay cosas que estan ya... no te
voy adecir que desfasadas, pero que claro... (Juan Navarro, dinamizador local).

Yo les intento inculcar que tengan la... digamos la inquietud de seguir
aprendiendo, que en verdad es |o bueno, que a mi me inculcaron desde siempre, y
es uno de los objetivos en verdad de la ensefianza, la autonomia hacia €l
aprendizaje, que sea e aprendizaje a lo largo de toda la vida, porque realmente
vivimos en una sociedad cambiante y si tll no estas cambiando constantemente...
(Trinidad Salguero, dinamizadoralocal).

S profundizamos en € imaginario social acerca de la evidencia de la
utilidad de las nuevas tecnol ogias, surge un juego de claroscuros entre |o presente
y lo omitido, lo que se articula smbdlicamente y €l reverso de dichos discursos.
La utilidad de lo digital suele asociarse a las ideas de desarrollo y progreso
propias de la modernidad. Gracias a cambio tecnoldgico seria posible alcanzar no
solo mejoras en e ambito individual (en &mbitos como la educacion y la
formacion), sino también a nivel colectivo, superando los obstaculos que han
impedido el desarrollo social y econdmico. Ademéds, esta mejora se presenta como
algo inevitable, fuera de debate, algo necesario y obligatorio a lo que hay que
adecuarse en un camino de direccién Unica, hacia adelante, sin mirar a pasado
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pues e movimiento solo es posible con la mirada puesta en e futuro porque
“parar es retroceder y retroceder morir” (ibidem: 77). Nos situamos en un nivel de
las representaciones sociales no muy diferente al del neodifusionismo, que
impregna los planes estratégicos de la propia red Guadalinfo, imbuidos del
imaginario social del progreso y e desarrollo. La idea de transformar los
municipios a traves de la dinamizacion econémicay socia termina siendo, en €l
plano discursivo, una adaptacion de lafe en el progreso producto de lainnovacion
tecnologica. Este imaginario es compartido por los representantes politicos
locales, paralos que las posibilidades de desarrollo de |os municipios pasan por la

introduccion de las nuevas tecnologias:

Pero ahora esto es un potencial, esto hace que una empresa pueda constituirse
rapido, nos permite competir contralo que tienen otros paises u otras comunidades,
incluso que no estan tan desarrolladas como Andalucia, que es mover la ficha
rapido, tomar decisiones rapido y moverla rapido de tal forma que seamos
competitivos, la competitividad esta en el tiempo y esta en e desarrollo (José
Antonio Rodriguez, alcalde de Jun).

No obstante, a las referencias sobre las posibilidades abiertas para el
desarrollo le suele acompafiar un argumento recurrente en torno a las nuevas
tecnologias: la oscilacion entre las tentadoras perspectivas a largo plazo y los
enormes problemas en € futuro inmediato, que muchas veces se sittian en el plano
de las resistencias a cambio por parte de los individuos (Robins y Webster, 1999:
65). Como planteaba Lucia Aguilar, del Consorcio Fernando de los Rios, ala hora

de evaluar el impacto de los telecentros en los municipios andal uces:

Laevauacion, laprimera asi eslaresistenciaa cambio, que va un poco en lalinea
de lo que ta comentabas, ha costado bastante, ha habido mucha resistencia a
cambio. Ha sido una labor de los dinamizadores territoriales que han tenido que
dedicar mucha energia, ain asi, todavia notamos diferencias, ain hay
dinamizadores que estén en un nivel més de afabetizacidn, y otros que estan ya de
[leno en la innovacion social. Lo que si mi experiencia es que hemos dedicados
muchos esfuerzos, energia, pero también muchos esfuerzos que han dado su frutoy
sus resultados (Lucia Aguilar, coordinadora del area de dinamizacion territorial).

En realidad, el presentar el desarrollo o €l progreso como un problema
relacionado con las actitudes o con la falta de integracion de las nuevas

tecnologias por parte de los usuarios no hace sino desviar €l foco de atencion delo
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gue se omite en el imaginario social, el reverso de los discursos sobre desarrollo y
progreso. Nos referimos a la descontextualizacion de la innovacion tecnol 6gica
que aparece despojada de los fines que la inspiran, impregnada de una
racionalidad instrumental muy presente en los discursos en torno a desarrollo.
Despojada también de las continuidades con [os modos de uso y |as percepciones
tradicional es que siguen determinando la forma en que los usuarios se apropian de
las nuevas tecnologias. Esta “irracionalidad de las formas maximizadas de
racionalidad técnica’ (Morley, 2008: 189) lo que descubre es una tendencia a la
mercantilizacion que coloniza todos los &mbitos de vida y que predomina en los
discursos, en los imaginarios y en las visiones tanto de los usuarios como de los
gestores y trabajadores del Consorcio, dinamizadores incluidos.

Estamos pues ante una vison mitica de la revolucién tecnoldgica que tiene
su reflgjo en los imaginarios sociales, que abrazan la novedad, el acceso sin
limites o0 la conexion permanente como factores necesarios del progreso y €
desarrollo econdémico y social. Una vision tras la que se esconden profundas
ambivalencias pues la misma sociedad que se presenta como la de la abundanciay
omnipresencia de lainformacion, del avance tecnol égico o de la innovacion como
motor de la economia, esconde los efectos de un cambio tecnolégico que trae
apargjado el dominio de intereses puramente mercantiles, de laincertidumbrey el
riesgo permanentes, de las crisis econdmicas cada vez mas recurrentes o de la
exclusion de las mayorias sociaes de los beneficios de las nuevas tecnologias
(Torres LOpez, 2002b).

La contracara del optimismo progresista, donde se manifiestan la
desconfianza oculta y reprimida ante el avance tecnoldgico, 1o encontramos en €l
miedo a las nuevas tecnologias, percibidas en tanto “amenazas, redes e
imaginadas, al conjunto de creencias, anhelos, expectativas, deseos, etc. que
ordenan y legitiman €l orden social” (Cabrera, 2011: 117). Este miedo, muestra de
rechazo, constituye uno de los imaginarios sociales que se repiten entre muchos
de los usuarios de |os centros Guadalinfo.

Los miedos se expresan de multiples formas y frecuentemente estan
asociados a aquellos usuarios que parten de una posicién de debilidad en relacion

al capita informacional acumulado en € uso y apropiacién de las nuevas
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tecnologias. Son las mujeres y los mayores, aunque también aguellos que
presentan un menor nivel educativo, los que reproducen de manera més clara una
vision hostil hacia las innovaciones tecnoldgicas. Asi, nos encontramos con
referencias como la inseguridad acerca de las relaciones que pueden surgir a
través de las redes sociales, e miedo a la excesiva dependencia del dispositivo
tecnologico o el acceso por parte de los menores a informacion no adecuada
debido a la falta de control parental (muchas veces, esta falta de control es
consecuencia del desconocimiento por parte de los padres del funcionamiento de

las tecnol ogias):

Lo que yo veo en esto de los ordenadores, pues, pues, 10 de, bueno, lo de los
ordenadores no, lo de Internet, que a veces los nifios se 'esfaratan’, muchas veces
por € Internet porque si salen cosas, salen cosas ahi de peliculas, de porno, de
abusos y todas esas cosas que eso es 10 que yo veo un poquillo de mas (...) cada
cierto tiempo va la madre a ver lo que hace, a ver lo que tiene puesto y aver como
funciona (Daniel Lépez, usuario).

Es que a mi esas cosas no, no me (risas), ni lo de chatear, a mi eso no me gusta, es
una cosa que para mi, veo a la nifia chateando y me pongo mala, es que nho me
gusta (...) porque se ven muchos... aqui en € pueblo hay una cria, que tiene novio
con 11 afios, claro ahora se mete la nifia, le pone que tiene 20 afios, tal y cual las
historias, por eso no, por eso es que No me gusta, ese apartado es lo Unico que no
me gusta, lo veo muy bien, Gtil 100% pero eso no me gusta. (...) porque, como no
sabes nada, ellos te pueden engafiar, a mi todavia me pueden engafiar, ‘me meto
por agui, que no pasa nada mami’ y te engafian, porgue como tu no lo conaoces,
pero si te dan 20 vueltas ati (Manuela Vazquez, usuaria).

La relacion que se establece entre padres e hijos en torno a las nuevas
tecnologias es fuente de frustracion de los primeros, que muchas veces se acercan
a Guadalinfo para aprender a usar las nuevas tecnologias motivados por € control
gue creen necesario gjercer sobre los usos de los hijos en el hogar (en uno de los
telecentros se organiza un taler para padres en este sentido, “Educar para
Proteger”). Mencion aparte merecen |as reticencias que, sobre todo en mujeres, se
tienen ante las nuevas tecnol ogias fundamentadas en la auto-percepcion de lafalta
de capacidad para su uso, un obstéculo se suele superarse gracias al trabajo de los
dinamizadores locales y las actividades que se llevan a cabo en el telecentro:

Si, si, en mi casa habia dos ordenadores, dos no, hay tres, hay dos de en €
escritorio y uno portétil, pero yo nada mas que los tocaba para limpiarles € polvo
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(Rie) y cuando se me encendia asi la: “Huy, nifia que a esto lo ha pasado algo”,
“Mama que no le pasanada’ Y hasta que no Illegué aqui, y me costo, uf. ¢{Mucho
no? Hombre no es que me, sino que yo parecia que no, claro y ya si, ya lo voy
cogiendo (Sara Alonso, usuaria).

No, no sabia lo que era, esa palabra me sonaba aaa y le pregunté a Rosa 'y eso’
‘claro, donde tengo yo € sitio, con los ordenadores’. Es que yo con la tecnologia
he estado un poquillo ¢sabes? Como que no me hacia a mi mucha gracia lo de la
tecnologia, yo me pegaba més alo antiguo (...) Es muy interesante, yo creo que te
da miedo porgue no lo conoces, porque te da miedo que lo ves muy dificil a
principio, pero yaluego cuando td ves que puedes meterte y puedes, hombre, yo no
lo utilizo para tonterias €l Internet, pero para cosas que me sirvan y que yo aprenda
ami si me gusta mucho (Matilde Morales, usuaria).

Participacion ciudadana y transparencia: fetichizacién y visiones magicas

de las nuevas tecnologias

Un tercer ge temético de los imaginarios sociales en torno a las nuevas
tecnologias lo constituye e relacionado con la mayor participacion y
transparencia que acarrea la disponibilidad de la informacién que acompana al
cambio tecnolégico. Ligado alaidea de desarrollo y progreso, los discursos sobre
nuevas tecnologias también vienen acompafiados de promesas de mayor
participacion ciudadana y de una democracia de mayor calidad, precisamente en
una coyuntura histérica donde lo que predominan son fendmenos como el déficit
democrético o la desafeccion politica.

El acceso a las nuevas tecnologias y la adquisicion de competencias
tecnologicas se vinculan asi, en las visiones mas tecno-optimistas, con procesos
de mayor participacion en la toma de decisiones colectiva y de empoderamiento
ciudadano en el plano individual. Entre los actores politicos envueltos en €
programa Guadalinfo encontramos muchas referencias acerca de las bondades que
las nuevas tecnologias acarrean para el buen funcionamiento del espacio publico,
en parte debido a las mayores posibilidades de informar e interactuar en tiempo
real con la ciudadania. En @ municipio de Jun, debido en parte a su particular
historial tecnolégico, es donde el imaginario socia de la participacion ciudadana

mediada tecnol 6gi camente aparece de formamas claray desarrollada:

No, yo creo en la teledemocracia, de hecho, Romano Prodi sefial 6 a Jun como lugar
natal de la teledemocracia activa, creo en la teledemocracia porque todo es
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consultable. Ahora por gjemplo por mi mismo decido que vamos a quitar €
alumbrado de Navidad sin consultar. Hubiera habido una gran protesta ciudadana
s |o hubiéramos usado un decreto de la Alcaldia. pero yo creo que de esta forma
hemos visto que estaba todo el mundo posicionado a favor, € sentido comin, nace
de las personas, y yo soy de los que creen que gracias a que nuevas tecnologias
estén a servicio de las personas con esta nueva revolucion del conocimiento, hay
gue apoyarse en esas huevas tecnol ogias para que |a gente pueda posicionarse en €l
diaadia (José Antonio Rodriguez, alcalde de Jun).

Una teledemocracia que se ha convertido en un simbolo, cas en una
marca, entre los usuarios del municipio, muchos de los cuales vinculan su mayor
participacion politica ala posibilidad de contactar directamente con el alcalde o al

seguimiento de los plenos en directo via streaming:

Y o hago lo que puedo, si si, intento, hombre no siempre pero intento. A lo mejor a
los plenos la gente no viene al pleno ‘no voy a pleno a que te vea todo el mundo’
y se meten por Internet, no los ve nadie pero ellos lo ven y estan informado. No es
lo mismo que te cuenten las cosas a que tu las veas (Manuela Vazquez, usuaria).

Aungue en €l resto de municipios analizados no encontramos gjemplos tan
desarrollados sobre esta materia, Si que se comparte un imaginario social
vinculado a las posibilidades de cambio socia vinculadas a las innovaciones
tecnol égicas. No obstante, estas representaciones sociaes suelen estar vinculadas
a procedimientos que tienen méas que ver con la administracion electronica que
con el desbordamiento de las tradicionales formas de representacion politica. En
otras palabras, se fomenta un cambio tecnolégico vinculado a un bajo nivel de
innovacion politica, lejos de las posibilidades de creacién de redes pluralistas o
incluso de procesos de democracia directa (Subirats, 2002: 100-101).

Esta confusién de cambio tecnologico con cambio politico lo que denota
es precisamente una vision magica de las nuevas tecnologias en la que se
confunden unos hechos (aparatos) con otros de mayor trascendencia (sistema
social y técnico), en una suerte de fetichizacion que dota a dispositivo de una
fuerza mégica que no es sino el valor que adquiere en unarelacion social reificada
y traspuestaen é (Cabrera, 2011: 148; Martin Barbero, 2002a: 51). La proyeccion
mégica en los discursos sobre las nuevas tecnologias viene acompafada por el
dominio de los expertos, verdaderos gurus a la hora de predecir (y prefigurar, en

realidad) el rumbo que tomara € cambio tecnolégico. Los gurds anuncian el
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futuro, arrojan luz entre & ciudadano y el complejo entorno que le envuelve, pero
también le construyen ese futuro, de acuerdo a los intereses de la industria y los
departamentos de marketing de las empresas tecnol dgicas, funcionando como una
forma muy sofisticada de publicidad y promocion (Cabrera, 2011: 132).

El Consorcio Fernando de los Rios, en los encuentros anuales de
dinamizadores locales, invita a algunos ponentes que son considerados gurus de la
sociedad de lainformacion, de hecho, actores como el acalde de Jun o € director
general del Consorcio, Juan Francisco Delgado?, son percibidos como guris por
parte de algunos dinamizadores locales:

Yo me acuerdo Negroponte, fijate, a Negroponte o llevaron a la reunién del
Consorcio en Granada, Negroponte es todo o contrario a lo que son |os objetivos
de Guadalinfo, y mi se me quedd una frase (...) la Unica frase que me quedé con
Negroponte es que €l tio queria alfabetizar para tener consumidores’ o sea, lo dijo
claramente ‘es que tenemos tal’ y digo yo lo que vi claramente es que € tio queria
gue las comunidades, no era aportarles un ordenador barato, era aportarle un
consumidor més, y yo lo que veo es eso, que quieren vender Guadalinfo en lugar
de alfabetizarlos yo lo que veo es que quieren tener consumidores, 0 sea, ellos ven
Guadalinfo como unared de consumo, muy importante, entonces por aqui creo que
pueden ir los tiros (Roberto Gomez, dinamizador local).

De acuerdo con Morley, estamos ante una retérica de lo sublime
tecnoldgico, de idolatria de lainformacion, en e que los dispositivos tecnol gicos
parecen imbuidos de un aura de progreso y cambio, que no es exclusiva del
momento historico actual sino que ha ido protagonizando una larga historia de
suefios de liberacion vinculados a los sucesivos surgimientos de nuevas
tecnologias, desde e vapor hasta la digitalizacion (Morley, 2008: 292). La
novedad es que ahoralaideologia del progreso ha sido totalmente sustituida por la
ideologia de la comunicacion, que retoma los mismos mitos que habian
caracterizado a la primera (desaparicion de los conflictos sociales gracias a la
organizacion racional de la politica, superacion de |as desigual dades econdémicasy
la consecucién de una verdadera convivencia entre las culturas), una visién que
presenta |os problemas sociales como problemas de comunicacion, pues a poner

en contacto ala gente se equilibran los desordenes sociales (Mattelart, 2001).

2 Juan Francisco Delgado cesd como director del Consorcio Fernando de los Rios en abril de 2014,
tras casi siete afios de mandato.
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La ideologia de la comunicacién y todos sus mitos no hacen sino
simplificar, de maneraidealista, un complejo proceso social, econdmico y politico
en marcha. Al sustituir lo politico por lo tecnologico se olvida la centralidad del
problema del poder y del conflicto en las sociedades actuales, fuertemente
marcadas por unas cada vez mayores desigualdades sociales. En términos
democréticos, las nuevas tecnol ogias son ambivalentes y traen asociadas una serie
de amenazas o peligros que, siguiendo la propuesta de Rheingold (2004: 211-

227), resumimos en tres bloques:

1. Amenazas alalibertad, relacionadas con la ubicuidad de los
diversos dispositivos tecnol 6gicos de vigilancia que aumenta la capacidad
de control de los ciudadanos por parte del mercado y del Estado. Las
nuevas tecnologias cumplen una funcion clave para alcanzar € control de
la sociedad en un largo proceso histérico que ha tomado varias formas,
desde el pandptico de Bentham hasta la sociedad global en red (Robins y
Webster, 1999: 129). Este control disciplinario se reproduce, aungque en
pequefia escala, en las précticas sociades que hemos anaizado en los
centros Guadalinfo, desde los padres que buscaban a través de la
alfabetizacion digital aumentar el seguimiento de los usos que sus hijos
realizaban en €l hogar, hasta € propio Consorcio através de las diferentes
herramientas de seguimiento y evaluacién de la actividad que, en ultima
instancia, constituyen registros de informacion que podrian adquirir valor
de cambio.

2. Amenazas para la calidad de vida, debido a que las
exigencias del trabajo trascienden e espacio de la oficina y colonizan,
gracias a los dispositivos tecnologicos, todas las esferas de la vida. Por
otro lado, estos dispositivos ocupan cada vez mayor cantidad de tiempo
respecto de la interaccion humana y aumentan la ansiedad de estar en
contacto. Tanto es asi que la desconexion se erige en una especia de
eutanasia social pues supone no solo una exclusion econdémica, por lafata
de acceso material a las redes, sino también social y politica, cultural, de

aislamiento de los flujos en los que actualmente se desenvuelven las
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relaciones sociales (Cabrera, 2011: 61). A nivel de imaginarios, las
consecuencias sociales de la desconexion se resumen muy bien en la
sentencia de una dinamizadora local sobre la importancia de las nuevas
tecnologias: “si no estas en Internet no existes, eso esta muy claro” (Clara
Moreno, dinamizadoralocal).

3. Amenazas a la dignidad humana, pues con la interaccion
con las maguinas el hombre corre € riesgo de deshumanizarse cada vez
gue adapta su cuerpo, sus sentidos y su manera de pensar a mundo
tecnol ogi co.

A modo de conclusion

A lo largo de las paginas anteriores hemos tratado de dar cuenta de las
diferentes representaciones sociales de la tecnologia, apuntando a los imaginarios
dominantes que se reproducen en contextos de alfabetizacion digital y acceso
publico a los dispositivos tecnologicos. A través de estos imaginarios se nos han
hecho evidentes algunos de |os discursos sociales mas recurrentes que acompafian
a la innovacion tecnolégica (progreso, desarrollo o cambio socia). Estos
discursos nos remiten a una tecno-utopia comunicacional que, como ya hemos
visto, sustituye la ideologia del progreso por la ideologia de la comunicacién, que
se convierte en unaideologia del conjunto de la sociedad pues si antes se hablaba
de sociedades industriales, ahora se habla de sociedades de la informacion.

Aungque los telecentros se han constituido como servicio publico
fundamental para ciudadanos y entidades sociales, |a construccién ideoldgica de
la tecnologia (proveniente de diferentes instituciones sociales como los medios de
comunicacion, la escuela o las administraciones publicas) que contamina las
politicas e iniciativas de inclusion digital compromete la potencialidad de
experiencias como las de los centros Guadalinfo, que en muchos municipios
rurales de Andalucia son précticamente el Unico centro de recursos abierto a la
ciudadania, sustitutos de los antiguos centros civicos o casas de la cultura en las
practicasy en los imaginarios de |os ciudadanos.

Sin animo de repetir 1o que suponen las visiones neodifusionistas, €l

determinismo tecnolégico o los mitos que acompafian a la sociedad de la
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informacion cuando esta se expresa como ideologia, cabe decir, parafinalizar, que
estamos ante una sSituacion donde no son posibles las lecturas maniqueas,
oscilantes entre las lecturas tecno-optimistas y las posturas apocalipticas. Como
apunta Martin Barbero, “entre el optimismo vacuo y la paranoia caben sin duda
aquellas preguntas que ponen en relacion las virtualidades de la tecnologias con
sus usos sociales’ (Martin Barbero, 2002a: 198). Este es € reto que actualmente

se encuentra en disputa.
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